TERMOS E CONDIGOES GERAIS

O Fornecedor Softgenia Srl C.F. 13220190964, com sede social em Viale Montenero, 70 Mil3o, inscrito
no registo das sociedades, n.2.

REA MI - 2710671, da Camara de Comércio de Mildo (doravante, o "Fornecedor"). 1. Introducgdo

1.1 As presentes Condicdes Gerais regulam os direitos e as obrigacGes decorrentes da utilizagdo do
produto do Prestador através das interfaces de utilizador acessiveis no site https://euroetica.it por uma
pessoa singular ou colectiva que celebre um contrato com o Prestador para o fornecimento do produto
(doravante o "Contrato" e o "Cliente").

1.2 Em particular, as mensagens (denuncias) de terceiros (denunciantes) sdo recebidas e armazenadas
pelo produto através da aplicacdo movel e/ou do sitio Web https://portal.euroetica.com/find-form.
Estas mensagens sdo depois disponibilizadas ao Cliente através de um perfil ou do seu envio sob a forma
de um documento encriptado. O Cliente utiliza o produto do Fornecedor especificamente para gerir e
administrar as mensagens, comunicar com o denunciante e arquivar, bem como para cumprir as
obriga¢des decorrentes da legislagdo nacional e europeia de prote¢do dos denunciantes (doravante
designado por "Produto").

1.3 Os direitos e obriga¢des decorrentes da navegacdo normal no sitio Web https://euroetica.it, ndo
relacionados com o fornecimento do Produto (ou seja, fora das interfaces de utilizador
https://portal.euroetica.com ou da aplicagdo movel), sdo regidos pelos Termos e Condi¢cdes de
Utilizacdo do sitio Web.

1.4 O Cliente é obrigado a tomar conhecimento e a aplicar as presentes Condi¢Ges Gerais. Ao registar-se
no sitio Web ou na aplica¢cdo do Fornecedor, ou ao utilizar (por exemplo, navegar) o sitio Web ou a
aplicacdo do Fornecedor, o Cliente reconhece a versao atual dos presentes Termos e Condi¢cdes Gerais e
é obrigado a cumpri-los.



1.5 O Cliente é obrigado a dar formacdo a todas as pessoas que trabalham com a conta de utilizador
e/ou a operam através do site do Fornecedor e/ou da aplicacdo em nome do Cliente e a informa-las
sobre o conteudo das presentes Condi¢des Gerais.

1.6 As presentes CondicOes Gerais entram em vigor e produzem efeitos a partir do momento da sua
publicacdo e fazem parte integrante do Contrato celebrado entre o Fornecedor e o Cliente (através de
uma encomenda e/ou do envio do respetivo formulario eletrénico no site do Fornecedor).

2. Objeto da Relagdo Contratual

2.1 O objeto da Relagdo Contratual entre o Fornecedor e o Cliente é, em particular, a obrigacdo do
Fornecedor de permitir que pessoas singulares actuem através de um formuldrio no site do Fornecedor
e/ou na aplicacdo (doravante o "Denunciante"), informando o Cliente de determinados factos -
normalmente de natureza indesejavel (doravante a "Denuncia") - que possam ter comunicado através
do site do Fornecedor e/ou da aplicacdo. e a obrigacdo do Cliente de pagar a remuneracdo devida ao
Fornecedor em conformidade com as presentes Condi¢Ses Gerais, bem como outras obrigacées conexas
previstas nas presentes Condicdes Gerais.

2.2 O objeto do Contrato é a obrigacdo do Fornecedor de permitir que o Anunciante utilize o site e/ou a
aplicacdo do Fornecedor para submeter relatérios e, posteriormente, disponibiliza-los ao Cliente. A
disponibilizagcdo do Produto para esse efeito ndo implica qualquer responsabilidade do Fornecedor
perante o Denunciante.

2.3 O Cliente reconhece e aceita que o Fornecedor actua tanto para o Cliente como para o Operador de
Sinalizacdo nas suas actividades ao abrigo dos artigos 2.1 e 2.2 destes Termos e Condi¢Oes Gerais e em
relagao ao fornecimento do Produto.

2.4 O Fornecedor ndo interfere de forma alguma nas relagées juridicas entre os utilizadores,
particularmente entre o Cliente e o Anunciante. Os direitos e obrigacGes entre os utilizadores estdo
sujeitos ao acordo entre os utilizadores e sdo regidos pelos regulamentos legais aplicaveis, e o
Fornecedor ndo serd responsavel por qualquer responsabilidade relacionada com as obrigacGes dos
utilizadores ou qualquer violagao das mesmas.

3. Contrato de licenga.

3.1 No ambito da celebragdo do contrato, o prestador concede igualmente ao cliente o direito de
exercer o direito de utilizagao do produto do prestador, em conformidade com as disposi¢ées dos
artigos do Cdédigo Civil, na medida e da forma a seguir indicadas (a seguir designada "Licenca").



3.2 A Licenga é negociada numa base nao exclusiva e em termos de alcance ilimitado no territério,
limitada no tempo a durag¢do do Contrato e com um numero de acessos a administragcdo em fungao da
versao selecionada do Produto. A Taxa de Licencga faz parte da remuneracao de acordo com a Seccao
11.1 das presentes CondicGes Gerais.

3.3 O Cliente tem o direito de utilizar o Produto para explorar todas as suas funcionalidades de acordo
com o Contrato e as presentes Condi¢cbes Gerais. O Cliente ndo estd autorizado a reproduzir, distribuir,
alugar ou emprestar o Produto. O Cliente ndo esta autorizado a conceder uma sublicenga (total ou
parcial) a terceiros. O Cliente tem o direito de ceder a Licencga a terceiros exclusivamente e apenas com
o consentimento prévio por escrito do Fornecedor. Estas restricdes ndo se aplicam aos casos
enumerados na seccdo 3.4 das presentes CondicGes Gerais.

3.4 O Cliente tem o direito de utilizar o Produto dentro do grupo empresarial do Cliente, juntamente
com outras pessoas sob o controlo do Cliente - por exemplo, uma subsididria ou unidade organizacional
do Cliente (doravante referidas como "Pessoas Relacionadas") - sem o consentimento prévio por escrito
do Fornecedor. Controlo significa a capacidade de utilizar a sua posicdo para influenciar
substancialmente o comportamento de uma pessoa, empresa ou outra entidade. Influéncia significa, em
particular, o poder direto e/ou indireto de ter um interesse numa sociedade comercial e/ou noutra
entidade a qual pertenga pelo menos 50% do poder de voto total dessa sociedade comercial e/ou
entidade.

3.5 Se o Cliente ja utiliza e/ou vai utilizar o Produto juntamente com Pessoas Relacionadas, o Cliente
deve informar imediatamente o Fornecedor desse facto por e-mail e, ao mesmo tempo, identificar essas
Pessoas Relacionadas ao Fornecedor. O Cliente é responsavel por garantir que as Pessoas Relacionadas
cumprem toda a documentacao contratual relevante do Fornecedor, incluindo os presentes Termos e
Condigdes Gerais, bem como todos os regulamentos legais relacionados com a utilizagdo do Produto. O
Cliente é também diretamente responsavel pelo cumprimento de tais regulamentos por parte das
Pessoas Relacionadas e por quaisquer danos causados pelas Pessoas Relacionadas durante a utilizacdo
do Produto.

3.6 O cliente tem o direito de utilizar o produto na sua forma original. O cliente ndo pode renomear,
modificar, alterar, processar, contornar qualquer carateristica do utilizador ou outra limita¢do da
licenca, nem alterar o produto de qualquer outra forma, nem combind-lo com outro trabalho ou
incorpora-lo num trabalho coletivo.

3.7 Ao celebrar o Contrato, o Cliente concede ao Fornecedor o consentimento para utilizar o nome
comercial, o nome da empresa ou o nome do Cliente e de outras pessoas cujos empregados utilizardao o
Produto através da conta de utilizador do Cliente como referéncia para fins de marketing em qualquer
forma ou formato, salvo acordo em contrario entre o Cliente e o Fornecedor.



4, CondigOes gerais do produto

4.1 O Fornecedor fornecera o Produto ao Cliente nas seguintes condicdes:

O produto é totalmente seguro no envio de relatdrios, e na comunicacdo subsequente com o
investigador. O produto ndo armazena os enderecos IP dos denunciantes e, ao mesmo tempo, toda a
comunicacao dentro do produto e as préprias dentncias sdo encriptadas. No entanto, o fornecedor nao
pode garantir o anonimato total, uma vez que este depende nao sé do fornecedor, mas também de
todas as partes que utilizam o produto, incluindo os autores das denuncias.

b. O acesso do cliente ao produto é protegido, pelo menos, por correio eletrdnico (endereco de correio
eletrdnico) e palavra-passe. c. Para efeitos de comunicacao, se for caso disso, a aplicacdo mével do
fornecedor deve ser descarregada da App Store ou do Google Play e instalada no dispositivo mével. d. O
acesso a Internet é uma condicdo prévia para a utilizacdo do produto.

O acesso do cliente ao produto esta protegido, pelo menos, por correio eletrénico (endereco de correio
eletrdnico) e palavra-passe. c. Para efeitos de comunicacao, se for caso disso, a aplicacdo mével do
fornecedor deve ser descarregada da

App Store ou Google Play e instalada no dispositivo mével. d. O acesso a Internet é um pré-requisito
para a utilizacdo do produto. O Cliente é responsavel pela escolha de um fornecedor de servicos de
Internet e pelo pagamento dos respectivos encargos; no caso de uma ligagcdo inadequada, o Fornecedor
nao serd responsavel por qualquer impedimento a utilizagdo do Produto.

4.2 O Cliente é obrigado a manter a confidencialidade dos dados de acesso a sua conta de utilizador. O
Cliente reconhece que o Fornecedor ndo sera responsavel por qualquer violagdo desta obrigacdo por
parte do Cliente, em particular pela utilizagdo indevida da conta de utilizador do Cliente por terceiros.

4.3 O Fornecedor tomara sempre medidas para evitar interrupc¢des, limitacGes ou reducgées na
gualidade da disponibilidade do Produto, no ambito das quais podera efetuar paragens planeadas e ndo
planeadas na prestacao do Contrato para efeitos de inspe¢dao, manutenc¢ao ou substituicdo de hardware,
ou criacdo ou modificacdo de websites, software ou outros programas informaticos.

5. Condigoes Gerais de Utilizagdo do Produto.

5.1 Durante a utilizagdo do Produto, o Cliente e as pessoas autorizadas pelo Cliente, as pessoas
relacionadas ou as pessoas que representam o Cliente, ou os seus empregados ou outras pessoas com



funcdes semelhantes, sdo obrigados a cumprir as presentes Condi¢des Gerais, a observar os
regulamentos legais aplicaveis, a agir honestamente e de acordo com os bons costumes. (ndo foram
encontrados erros) O cliente é obrigado a comportar-se sempre de forma a evitar prejudicar a
reputacdo do fornecedor ou causar danos ao fornecedor ou a outros utilizadores do produto ou a outras
pessoas.

5.2 Em particular, o Cliente ndo podera interferir de forma alguma com o conteldo ou os parametros
técnicos do Produto, interferir com a sua seguranca, impedir que outros utilizadores o utilizem
plenamente, criar documentos falsos, enganosos ou deliberadamente distorcidos ou conteudos
desonestos e/ou grosseiramente indecentes (vulgaridade, comentarios difamatdrios, etc.).

5.3 O Cliente é responsavel por qualquer dano ou prejuizo causado pela utilizacdo ndo autorizada do
Produto e/ou pela interferéncia no Produto e nos seus componentes (incluindo o cddigo fonte).

6. Responsabilidade pela disponibilidade e erros no Produto

6.1 O Fornecedor é responsavel por garantir que a disponibilidade do Produto ndo é inferior a 90%,
medida em todos os dias Uteis do més civil, das 8:00 as 20:00 horas, no local onde o servidor do
Fornecedor esta ligado a rede. Em particular, o Fornecedor ndo sera responsavel por qualquer
interrupg¢do ou perturbacdo da ligagdo a Internet fornecida por terceiros.

6.2 O Cliente ndo tem direito a qualquer indemnizagdo por interrupcdes, ineficiéncias ou outras falhas
do Produto resultantes de manutencao.

6.3 O Cliente é obrigado a notificar prontamente o Fornecedor de quaisquer falhas, interrupgées e
outras deficiéncias no Produto apds a sua ocorréncia e a descrevé-las detalhadamente no seu relatério e
a declarar se ocorreram durante a utilizacdo do site do Fornecedor e/ou da aplicagdo, bem como
qualquer outra informacdo relevante (doravante designado por "Relatério de Defeito").

6.4 O Cliente deve enviar o Relatdrio de Defeito sem demora por e-mail para support@euroetica.it. O
Fornecedor deve registar cada Relatério de Defeito, incluindo o nimero de identificagcdo interna do
Relatério de Defeito, a descricdo do Defeito e, se aplicavel, outros factos declarados no Relatdrio de
Defeito, incluindo a data e hora do Relatério de Defeito. O Relatdrio de Defeito sera tratado pelo
Fornecedor num periodo maximo de resposta de 48 horas (doravante designado por "Periodo de
Resposta"). No caso de uma comunicacdo de defeito efectuada durante as férias do Fornecedor, o
Periodo de Resposta terd inicio no dia imediatamente a seguir as férias do Fornecedor.

ApOs a rececdo de uma comunicagdo de defeito do Cliente, o Fornecedor analisara a comunicagdo de
defeito e validara o defeito comunicado e informara o Cliente, dentro do Periodo de Resposta, da data e



método previstos para a resolucdo do defeito comunicado. No decurso da resolugdo do defeito
comunicado, o Cliente é obrigado a cooperar efetivamente com o Fornecedor e/ou o seu representante.
Mais especificamente, o Cliente deve ajudar a identificar o defeito e a sua causa, a simular o estado
defeituoso, se necessario, a fornecer uma cépia de seguranga dos dados actuais, a criar dados de
simulacdo durante o teste das alteracbes efectuadas e a eliminar as consequéncias dos defeitos, bem
como a restaurar os dados.

6.6 O prazo de reparacao do defeito é calculado a partir da expiracao do Periodo de Resposta e esta
diretamente relacionado com a natureza do defeito. No entanto, o Fornecedor compromete-se a
retificar o defeito no prazo de 5 dias Uteis apds o fim do Periodo de Resposta (a seguir designado
"Periodo de Retificacdo").

6.7 Se o Fornecedor n3o retificar o defeito dentro do Periodo de Retificacdo, e/ou se a disponibilidade
do Produto for inferior a 90 por cento, nos termos do artigo 6.1 das presentes Condicdes Gerais, e se 0
Cliente tiver apresentado um Relatério de Defeito nos termos do artigo 6.2 das presentes CondicGes
Gerais, o Cliente tem o direito de reclamar uma indemnizacdo. Qualquer reclamacado do Cliente deve ser
efectuada por uma pessoa autorizada, nos termos do artigo 6 das presentes Condi¢des Gerais.

7. Direitos e obrigacGes fundamentais do Fornecedor.

7.1 O Fornecedor colocara a disposi¢do do Cliente todas as Reclamages introduzidas pelos Reclamantes
através do formulario no site do Fornecedor e/ou na aplicagdo mdvel, normalmente através do perfil ou
através do envio de um documento encriptado.

7.2 Pela sua natureza, o Fornecedor ndo é responsavel pelo conteldo do Relatdrio carregado pelo
Denunciante no sitio Web e/ou na aplicacdo do Fornecedor.

8. Direitos e obrigacGes fundamentais do Cliente.

8.1 Antes de utilizar o Produto, o Cliente é obrigado a familiarizar-se com os presentes Termos e
Condig0es Gerais, a Politica de Privacidade do Produto e os Termos de Utilizagdo do Site, e a utilizar o
Produto apenas de acordo com estes documentos.

8.1 No momento da comunicagdo, a Parte comunicante é obrigada a preencher todas as informacgdes
assinaladas como obrigatérias no formulario. Se o Denunciante ndo preencher qualquer um dos dados
obrigatdrios, esses dados serdo automaticamente destacados e nao sera possivel enviar o Relatério sem
os preencher.

9 Condig0es de registo.



9.1 Um utilizador registado é um utilizador do website do Fornecedor que estd interessado em utilizar o
Produto e que preenche e submete o respetivo formulario de registo. No momento do registo, cada
utilizador é obrigado a fornecer os seguintes dados (i) nome e apelido e cédigo fiscal, ou nome da
empresa e codigo fiscal no caso de uma entidade juridica, (ii) contacto telefénico com cddigo de area,
(iii) endereco de e-mail, (iv) domicilio declarado as autoridades municipais ou sede social da entidade
juridica, (v) nimero de IVA. Numero de IVA e de SDI para o envio da fatura eletrdénica no caso de uma
pessoa colectiva, (vi) dados de acesso (palavra-passe e nome de utilizador), (vii) localizacdo do servidor
com armazenamento de dados em conformidade com o artigo 9.2 das presentes Condi¢des Gerais. Caso
o utilizador ndo introduza algum dos dados obrigatdrios, este serd automaticamente destacado, ndo
sendo possivel continuar o registo sem o seu preenchimento.

No momento do registo nos termos do artigo 9.1 das presentes Condi¢des Gerais, o utilizador escolhe a
localizagdo do servidor de armazenamento de dados no qual serdo armazenados os dados do utilizador
recolhidos no ambito da utilizacdo do Produto. O servidor de armazenamento de dados predefinido para
os utilizadores ja registados é um servidor localizado na Unido Europeia. Qualquer alteracao da
localizagdo do servidor de armazenamento de dados sé é possivel com o consentimento do Fornecedor.
O armazenamento dos dados do utilizador no servidor de armazenamento de dados fora das op¢des
especificadas no formulario de registo sé é possivel de acordo com as possibilidades técnicas do
Prestador e com o seu consentimento. Este artigo aplica-se igualmente ao caso da celebracdo de um
contrato através de uma encomenda nos termos do artigo 10.4 das presentes CGV.

9.3 Ao clicar no botdo "Registo" (ou em textos e icones alternativos) no formulario de registo
correspondente e na "bandeira" adicional que confirma a vontade do utilizador de se registar e
contratar, o utilizador submete o respetivo formulario e concorda simultaneamente com os presentes
Termos e Condi¢des Gerais, a duragao do contrato, as condi¢gdes de pagamento, o montante e os
Termos de Utilizacdo. Nao é possivel submeter o formuldrio de registo se ndo forem preenchidos todos
0s campos assinalados como obrigatdrios nesse formulario e, simultaneamente, se o utilizador ndo
concordar com o texto dos presentes Termos e Condi¢Ges Gerais e, se aplicavel, ndo cumprir outras
condicBes de registo estabelecidas pelo Prestador.

Apds o registo, a conta do utilizador é activada e é criado um perfil de utilizador que pode ser acedido a
partir do website do Fornecedor - o utilizador torna-se assim um cliente do Fornecedor.

9.4 Apds o registo, a conta do utilizador é activada e é criado um perfil que pode ser acedido a partir do
website do Fornecedor - o utilizador torna-se assim um cliente do Fornecedor.

9.5 Ao introduzir o nome de utilizador e a palavra-passe registados, o utilizador registado - Cliente -
pode iniciar sessdo através da pagina de Internet e/ou da aplicagdo do Fornecedor. Com o envio do



formulario de registo e a subsequente confirmacgdo do registo, o Cliente confirma e reconhece
expressamente que:

Ele, ao tornar-se cliente, ndo divulgard a terceiros a palavra-passe de acesso a conta de utilizador e
compromete-se a tomar todas as medidas necessdrias para impedir que terceiros tenham acesso a essa
palavra-passe, incluindo o acesso a conta de utilizador e aos dados do utilizador sem o seu
consentimento.

b) Fornecera dados pessoais que sejam informacGes actuais, verdadeiras e completas sobre a sua
pessoa, de acordo com os requisitos relevantes do Fornecedor, e que ndo cometa uma violagao do
direito a protecdo de dados pessoais ao fornecer os dados ou o nome de outra pessoa, incluindo a
utilizacdo de um nome de utilizador, palavra-passe ou outras informacgdes de outra pessoa.

O Fornecedor nao sera responsavel por quaisquer danos causados aos utilizadores do Produto em
resultado de eventos fora do seu controlo objetivo, incluindo as ac¢Ges de terceiros.

9.6 O Cliente pode, a qualquer momento, solicitar a eliminagdo da sua conta de utilizador ou a alteracao
ou eliminacdo de quaisquer dados pessoais, enviando um pedido para o endereco do PEC
softgeniasri@onepec.net. O utilizador registado pode igualmente alterar e completar os dados
fornecidos.

9.7 Todas as informagdes fornecidas pelo Cliente durante o registo devem ser correctas e verdadeiras.
Em caso de alteracao posterior dos dados do Cliente, este devera actualizad-los sem demora através da
Conta Cliente. O Fornecedor nao se responsabiliza por quaisquer danos sofridos se o Cliente fornecer
dados incorrectos e imprecisos.

9.8 O Fornecedor tem o direito de bloquear a Conta de Cliente em qualquer altura, mesmo sem aviso
prévio, se o Cliente violar as suas obrigaces ao abrigo da lei ou das presentes Condi¢des Gerais ou tiver
gualquer outro motivo sério para o fazer. O bloqueio da conta do cliente ndo afecta o cumprimento de
quaisquer obrigacdes do cliente relacionadas com a utilizagdo do produto.

10 Celebragdo do contrato

10.1 O Contrato entre o Fornecedor e o Cliente é celebrado pela manifestacdo da vontade do Cliente em
aderir aos termos e condi¢des de fornecimento descritos no presente formulario através da aposicao de
uma "bandeira" especifica de aceita¢do expressa no formulario interativo inserido para o efeito no site



do Fornecedor, que permite o registo ou sob a forma de uma encomenda, ambos sujeitos aos presentes
Termos e Condicdes Gerais. Desta forma, o Contrato considera-se concluido e aperfeicoado.

10.2 Ap6s a celebragdo do Contrato, serd disponibilizado ao Cliente o acesso a Conta de Cliente que
permite o acesso a Interface de Cliente e a rececdo de Relatérios (doravante "Conta de Cliente") e a
interface de administracdo do Produto através da qual o Cliente pode administrar o Produto, gerir a sua
Conta de Cliente (doravante "Interface de Cliente"), através da qual tem o direito de utilizar o Produto
do Fornecedor de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos nas presentes Condices Gerais.

celebracdo através do sitio web

10.3 Se o contrato for celebrado através do formuldrio interativo no sitio Web do Fornecedor, este
tornar-se-a vinculativo para o Fornecedor apds o pagamento do preco ou de outra remunerac¢do ao
Fornecedor nos termos do artigo 11.1 das presentes CGV.

rescisdo por encomenda.

10.4 Se o Contrato for celebrado sob a forma de uma encomenda, o Contrato sera concluido quando o
Fornecedor aceitar a encomenda do Cliente por escrito - altura em que o Contrato sera considerado
concluido e aperfeicoado e o Fornecedor tera direito ao pagamento do preco ou outra remuneragao do
Cliente.

O Fornecedor deve confirmar prontamente a conclusdo do Contrato ao Cliente através de um e-mail
informativo para o enderec¢o de e-mail fornecido pelo Cliente.

Se o contrato for celebrado através de uma encomenda, o Cliente deve emitir e enviar uma encomenda
por escrito ao Fornecedor o mais tardar dez (10) dias Uteis antes da data solicitada para a
disponibilizagdo do Produto. O Fornecedor ndo é obrigado a aceitar uma encomenda recebida
posteriormente.

A encomenda do Cliente deve conter sempre as seguintes informagoes:

a. Identificacdo do cliente, incluindo o nimero dos seus funcionarios e/ou alunos, a pessoa de contacto
do cliente e o respetivo enderego de correio eletrénico. b. Especificagdo da versdao do produto a
encomendar. c. A data pretendida para a disponibilizagdo do produto. d. Outras informacg&es relevantes
para a respectiva encomenda.

Identificacdo do cliente, incluindo o nimero dos seus funcionarios e/ou estudantes,

a pessoa de contacto do cliente e o seu enderecgo de correio eletrénico. b.



Especificacdo da versdo do produto a encomendar. c. A data pretendida para a disponibiliza¢cdo do
produto. d. Outras informacdes relevantes para a respetiva encomenda.

10.7 O fornecedor deve enviar a encomenda confirmada ao cliente nos cinco (5) dias Uteis seguintes a
sua rececdo. A confirmacao da encomenda deve conter o calculo da Taxa pela disponibilizacdo do
Produto e uma referéncia aos presentes Termos e Condi¢Ges Gerais e ao seu efeito vinculativo na
encomenda. Apds a rececao da encomenda confirmada, o Contrato é celebrado.

11 Condicbes de pagamento

11.1 A ativacao do produto é gratuita.

1) Para o tipo BASIC, a Taxa de Fornecimento é fixada em €49,00/més.

2) Para o tipo STANDARD, a Taxa de Fornecimento é fixada em £79,00/més.

3) Para o tipo PREMIUM, a Taxa de Fornecimento é fixada em £119,00/més.

4) Nos primeiros 12 meses de fornecimento, a taxa tem um desconto de 100%.
5) A duragdo minima do contrato é acordada em 3 (trés) anos tacitamente renovaveis.

6) O Cliente aceita e confirma que, em caso de rescisdo antes do prazo de trés anos, o desconto referido
no ponto 3) ndo serd aplicavel e o Cliente sera obrigado a pagar ao Fornecedor todas as taxas
acumuladas desde o inicio do fornecimento até a rescisdo.

11.2 Para o periodo imediatamente a seguir aos 12 meses iniciais, a Taxa Anual deve ser paga ao
Fornecedor antecipadamente na mesma data de cada ano em que o Cliente celebrou o Contrato.

11.3 O Cliente pagara a Taxa por transferéncia bancaria direta apds a rece¢do da fatura correspondente
a celebragdo do Contrato sob a forma de uma encomenda, na forma acordada na encomenda. O Cliente
compromete-se a ter fundos suficientes a sua disposi¢gdo na data de vencimento do pagamento para
liguidar a Taxa através do método de pagamento selecionado no Contrato e a atualizar o método de
pagamento selecionado, se necessario, para evitar a sua data de vencimento.

11.4 Se o Cliente ndo tiver fundos suficientes na data de vencimento para o pagamento da Taxa, o
Fornecedor enviara um e-mail "pagamento falhado" para o endereco de e-mail fornecido pelo Cliente e
tentard redepositar o montante - ndo mais do que cinco (5) vezes - usando o cartdo de crédito ou débito
fornecido.

11.5 Se o Cliente se atrasar no pagamento do montante devido ou de qualquer parte do mesmo ao
Fornecedor por mais de dez (10) dias de calendario, o Fornecedor tera o direito, sem notificagdo prévia,
de restringir ou bloquear temporariamente a utilizacdo do Produto pelo Cliente ou de eliminar a Conta
de Cliente do Cliente.



11.6 Um Cliente que tenha criado uma Conta de Cliente e seja cobrado pela Taxa utilizando o método de
pagamento selecionado é responsavel por toda a atividade que ocorra nessa Conta de Cliente. A fim de
manter o controlo da Conta de Cliente e garantir que nenhum estranho possa aceder a conta, o Cliente
deve manter o controlo do Produto, activando os dispositivos utilizados para aceder ao Produto e
evitando divulgar a palavra-passe ou os detalhes do método de pagamento associados a Conta de
Cliente a qualquer outra pessoa.

12 Rescisdo e Retirada

12.2 O Fornecedor tem o direito de rescindir o presente contrato sem indicar qualquer motivo, com um
pré-aviso de trés (3) meses. O Cliente sé tem o direito de rescindir o Contrato com um aviso prévio de
pelo menos trés meses antes da data de expiracdo natural ou da data de expiracdo resultante da
renovacdo tdcita. O prazo de pré-aviso é de trés (3) meses e tem inicio no primeiro dia do més seguinte
aquele em que a notificacdo é entregue a outra parte. Se o aviso do Cliente ndo for recebido pelo
Fornecedor dentro do prazo acima mencionado, a rescisdo é considerada totalmente ineficaz e o
contrato é renovado por mais 12 meses a partir da data de expiracdo natural.

13 Processamento de dados pessoais.

13.1 O Fornecedor compromete-se a processar os dados pessoais dos utilizadores do Produto de acordo
com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e os regulamentos legais relevantes da
Republica Italiana e garante o mais elevado padrao de seguranga possivel para os dados pessoais das
pessoas em questao.

13.2 No que diz respeito ao fornecimento do Produto, o Fornecedor declara que, em relagao a utilizagao
das interfaces de utilizador acessiveis, o Fornecedor ndo recolhe quaisquer dados pessoais das pessoas
em causa, a menos que tais dados sejam fornecidos voluntariamente ao Fornecedor pela pessoa em
causa que utiliza o Produto.

13.3 No contexto do uso comum do site https://euroetica.it ndo relacionado com o fornecimento do
Produto, o Fornecedor recolhe os dados pessoais das pessoas em causa apenas para fins de marketing,
de acordo com o documento da Politica de Privacidade do Produto, que faz parte integrante destes
Termos e Condi¢Ges Gerais e que regula em pormenor as regras segundo as quais o Fornecedor
processa os dados pessoais das pessoas em causa.

13.4 Uma parte integrante destes Termos e Condi¢bes Gerais é a Adenda de Processamento de Dados
(Acordo de Processamento de Dados), que regula ainda mais os direitos e obriga¢des do Fornecedor
como controlador de dados e do Cliente como processador de dados decorrentes do Regulamento Geral
de Protec¢do de Dados (GDPR) e os regulamentos legais relevantes da Republica Italiana e da Unido



Europeia sobre o processamento de dados pessoais pelo Fornecedor para o Cliente durante o
fornecimento do Produto.

13.5 O Fornecedor protege os dados e o0 acesso remoto através de encriptacdo Advanced Encryption
Standard (AES) de 256 bits e utiliza outros meios de prote¢do de dados na rede para limitar ao maximo a
possibilidade de intrusdo ndo autorizada na rede e de utilizacao indevida dos dados do Cliente.

14 Protecdo dos direitos do fornecedor, responsabilidade

14.1 O Fornecedor é o proprietario de todos os direitos, nomeadamente os direitos de autor ao abrigo
da Lei dos Direitos de Autor, sobre o Produto e todos os seus componentes, com exce¢do do contelddo
dos Relatdrios disponibilizados através do site do Fornecedor e/ou da aplica¢do ao Cliente ou em seu
nome, enquanto obra protegida por direitos de autor, nomeadamente o design gréfico, o conteudo
multimédia, o cddigo fonte das aplicacOes de software que fazem parte do Produto, bem como o
conceito e a ideia geral do Produto e todos os componentes do seu processamento. A utilizacdo de
qualquer parte do Produto (homeadamente o design grafico, os conteidos multimédia, o cddigo fonte,
etc.) s6 é possivel com a autorizacdo expressa do Fornecedor.

Em caso de utilizacdo ndo autorizada de qualquer parte do Produto sem o consentimento do
Fornecedor, este tem o direito de utilizar todos os meios para proteger os seus direitos e interesses
legitimos, em conformidade com a lei britanica sobre direitos de autor e direitos conexos, bem como de
exigir uma indemniza¢ao por danos. No caso de qualquer utilizagdao ndo autorizada da ideia, plataforma
e/ou software do Fornecedor implementado através do Produto ou de outras ac¢bes ndo autorizadas
contra os interesses do Fornecedor, este tem o direito de recorrer, em particular, a todos os recursos
legais previstos na lei britanica, incluindo a obrigagdo de o infrator se abster de concorréncia desleal ou
de eliminar o estado defeituoso e, se for caso disso, de exigir uma compensac¢do adequada,
indemnizagdo e recupera¢do de montantes pagos mas ndo devidos.

14.3 O Fornecedor ndo serd responsavel, para além do ambito especificado nos presentes Termos e
Condigoes Gerais, pela funcionalidade do Produto, nem pela atualidade, exatiddo e correc¢do factual das
informacdes publicadas no sitio Web do Fornecedor e/ou na aplicacdo. O Fornecedor reserva-se o
direito de limitar parcial ou totalmente a funcionalidade do Produto em qualquer medida ou de alterar o
conteldo das informacdes publicadas no sitio Web do Fornecedor e/ou na aplicacdo em qualquer altura
e sem aviso prévio. O Fornecedor ndo sera responsdvel perante o Cliente por quaisquer danos que lhe
possam ser causados. Qualquer rescisdo do fornecimento do Produto ndo afectara os direitos do
Fornecedor ao pagamento da remuneragdo a que tinha anteriormente direito ao abrigo dos presentes
Termos e Condi¢des Gerais e respectivos anexos.



14.5 O Fornecedor ndo serd responsavel pelo conteudo de qualquer parte do Produto criado para o
Cliente, ou seja, em particular, mas nao limitado a, o contetdo do perfil do Cliente e o contetdo dos
Relatérios, nem pela veracidade, atualidade e exatiddao dos dados publicados.

14.6 Ao aceitar os presentes Termos e CondicOes Gerais, o Cliente reconhece que o Fornecedor esta
autorizado a utilizar a tecnologia de traducdo automatica interna em ligagcdo com a apresentacdo dos
Relatérios através da solucdo de software integrada no Produto (doravante designada por "Tradugao
Automatica"). O Fornecedor detém todos os direitos, especialmente os direitos de propriedade ao
abrigo da lei dos direitos de autor, sobre a tecnologia de tradugdo automadtica e ndo fornece a tradugado
automatica a terceiros. Devido a sua natureza, o Fornecedor ndao pode ser responsabilizado pela
exatidao da traducado do contetdo do Relatdrio através da Traducdao Automatica, ou por quaisquer
danos resultantes da utilizacdo da Tradugdo Automitica.

14.7 O Fornecedor tem o direito de verificar a conformidade da utilizacdo do Produto com as presentes
CGV a qualquer momento e de exigir ao Cliente uma correcdo imediata, nomeadamente sob a forma de
alteracdo ou eliminacdo de informacdes contrdrias as presentes CGV.

15 Dados de contacto

15.1 Salvo acordo em contrdrio, todas as comunicacdes relativas ao fornecimento do Produto e as
presentes Condi¢cGes Gerais de Venda devem ser feitas ao Fornecedor através dos dados de contacto
acima indicados.

16 Disposicoes finais
finais

16.1 Durante o fornecimento do Produto, podem surgir situagdes que conduzam a uma necessidade
razoavel de alteragdes posteriores aos presentes Termos e Condigdes Gerais. Para tal, o Fornecedor estd
autorizado a efetuar as alteracGes necessarias as Condi¢Ges Gerais. O Fornecedor é obrigado a informar
imediatamente o Cliente da altera¢do dos Termos e Condi¢des Gerais através da Interface do Cliente do
Produto e/ou enviando um e-mail para o endereco fornecido pelo Cliente. O Cliente tem o direito de
rejeitar qualquer alteragdo aos Termos e Condi¢Ges Gerais, sendo que o Cliente é obrigado a notificar o
Fornecedor na Interface do Cliente e/ou por correio eletrénico, o mais tardar cinco (5) dias apds a
notificacdo da alteragdo aos Termos e Condi¢Ges Gerais. As Condi¢des Gerais foram entregues ao
Cliente.

Se uma alteragdo aos Termos e Condi¢Ges Gerais for rejeitada, o Cliente devera cessar a utilizagdo do
Produto com efeito imediato. Neste caso, o Fornecedor cancelara o registo do Cliente no site e/ou na
aplicacdo do Fornecedor. Esta disposicdo ndo afecta, de forma alguma, os direitos e obrigacdes que
surgiram antes da data de entrada em vigor da alteracao das Condi¢des Gerais; em particular, o Cliente
ndo tem direito a um reembolso ou isen¢do da Taxa do Produto apds a cessagao da utilizagdo do
Produto.



16.3 Os direitos e obrigaces do Fornecedor e do Cliente em relagdo ao Produto e/ou decorrentes da
utilizacao do Produto nao regidos pelas presentes Condi¢des Gerais sdo regidos pela lei italiana, em
particular pelo Cédigo Civil italiano. Em caso de conflito entre as presentes Condi¢cdes Gerais e um
contrato individual celebrado entre o Fornecedor e o Cliente, prevalecem as disposi¢ées do contrato
individual.

17. Lei aplicavel e jurisdigao exclusiva

Quaisquer litigios que surjam em relagdo a utilizacao do Produto, a celebracdo do Contrato e as
presentes CondicOes Gerais serdo resolvidos exclusivamente ao abrigo da lei italiana.

Para o efeito, as Partes declaram que elegem como foro exclusivo o Tribunal de Mildo, ficando excluidos
todos os outros.

As Partes reconhecem que negociaram de boa fé todos os termos do Contrato, discutiram cada uma das
clausulas e compreenderam plenamente o seu significado. Por conseguinte, tendo em conta o que
precede, as Partes reconhecem mutuamente que os artigos 13412 e 13422 do Cédigo Civil italiano ndo
sdo aplicaveis.



