
POLICY COOKIES 

O QUE SÃO “COOKIES” 

 

Cookies são arquivos de texto e números que são instalados na memória do seu navegador durante a 

navegação em um site através de qualquer dispositivo que permita conexão à internet (PC, smartphone 

ou tablet). 

 

Através dos cookies, as pessoas singulares podem ser associadas a identificadores online produzidos 

pelos dispositivos, aplicações, ferramentas e protocolos que utilizam, exemplos de cookies são 

endereços IP, marcadores temporários ou outros tipos de identificadores. Esses identificadores podem 

deixar vestígios que, em particular quando combinados com identificadores únicos e outras informações 

recebidas dos servidores, podem ser utilizados para criar perfis de pessoas singulares e identificá-las. 

 

As informações codificadas nos cookies podem incluir dados pessoais, como um endereço IP, um nome 

de usuário, um identificador único ou um endereço de e-mail, mas também podem conter dados não 

pessoais, como configurações de idioma ou informações sobre o tipo de dispositivo que uma pessoa 

está usando para navegar no site. 

 

Os cookies podem, portanto, desempenhar funções importantes e diversas, incluindo monitorizar 

sessões, armazenar informação sobre configurações específicas dos utilizadores que acedem aos 

servidores, facilitar a utilização de conteúdos online, etc. Por exemplo, eles podem ser usados para 

rastrear itens em um carrinho de compras on-line ou informações usadas para preencher um formulário 

de computador. 

 

Os cookies podem ser armazenados de forma permanente no dispositivo utilizado para a navegação (os 

chamados “cookies persistentes”), até à data de validade pré-estabelecida (minutos, dias, anos), ou 

podem ser eliminados automaticamente quando o navegador é fechado (assim- chamados "cookies de 

sessão").”). 

 

Os cookies podem ser instalados pelo site visitado pelo usuário (os chamados “cookies primários”), ou 

podem ser instalados por outros sites (os chamados “cookies de terceiros”). 

 

TIPOS DE COOKIES E FINALIDADES RELACIONADAS 

 

1) Cookies e outros identificadores técnicos (art. 122 c. 1 Decreto Legislativo 196/03) 



 

São cookies que permitem a transmissão de uma comunicação através de uma rede de comunicações 

eletrónicas, portanto aqueles que permitem a navegação no site. NÃO É NECESSÁRIO CONSENTIMENTO 

DO UTILIZADOR 

 

2) Cookies analíticos próprios e de terceiros 

 

Cookies analíticos próprios e de terceiros são aqueles utilizados para garantir e facilitar as atividades 

estritamente necessárias ao funcionamento do Site para a navegação normal do site e permitir as 

funções relacionadas (como permitir, por exemplo, autenticar em áreas reservadas, para salvar a 

navegação, preferências de navegação, salvar produtos no carrinho, lembrar alguns critérios 

selecionados como idioma, gerenciar distribuição de tráfego, etc.) e coletar algumas informações de 

forma agregada (anônima) sobre os usuários. 

 

São comparáveis aos cookies técnicos (e portanto NÃO é necessário o CONSENTIMENTO DO 

UTILIZADOR) apenas quando: 

 

são utilizados exclusivamente para produzir estatísticas agregadas e em relação a um único site ou a 

uma única aplicação móvel; 

para terceiros, pelo menos o quarto componente do endereço IP é mascarado; 

terceiros abstêm-se de combinar estes cookies analíticos com outros tratamentos (ficheiros de clientes 

ou estatísticas de visitas a outros sites, por exemplo) ou de os transmitir a terceiros. 

3) Cookies de perfil e outros identificadores de rastreamento com função NÃO TÉCNICA 

 

São utilizados para rastrear assuntos específicos, identificados ou identificáveis, ações específicas ou 

padrões comportamentais recorrentes no uso das funções oferecidas (grupos) com a finalidade de 

agrupar os diferentes perfis dentro de clusters homogêneos de diferentes tamanhos, para que também 

seja possível modular a prestação do serviço, bem como enviar mensagens publicitárias direcionadas, ou 

seja, de acordo com as preferências manifestadas pelo utilizador ao navegar na rede. 

 

Entre estes cookies de terceiros, encontram-se aqueles que permitem aos utilizadores interagir com as 

redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Vimeo, etc.) e, em particular, partilhar conteúdos do site 

através dos canais acima mencionados. 

COOKIES UTILIZADOS NO SÍTIO 



 

O sítio não utiliza cookies de definição de perfis para o envio de mensagens publicitárias; 

 

 

 

Cookies e outros identificadores técnicos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Cookies analíticos próprios e de terceiros equiparados a cookies técnicos 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3) Cookies de definição de perfis e outros identificadores de rastreio com funções NÃO TÉCNICAS 

 

 
 

Note-se que os cookies de terceiros são da responsabilidade direta e exclusiva do próprio terceiro. Por 

conseguinte, os fornecedores de cookies de terceiros também são obrigados a cumprir os regulamentos 

relevantes. Por este motivo, remetemos para as ligações para as páginas Web do sítio de terceiros, onde 

o utilizador pode encontrar os formulários de recolha de consentimento para os cookies e as respectivas 

informações. 

 

INFORMAÇÃO nos termos dos artigos 13º e 14º do Regulamento UE/679/2016 

 

 

Estas informações são fornecidas nos termos do art. 13.º e seguintes do Regulamento (UE) n.º 

679/2016, exclusivamente para o sítio Web https://euretica.it e não também para outros sítios Web que 

possam ser consultados pelo utilizador através de ligações disponíveis no próprio sítio Web. 



Os textos, informações e outros dados publicados ou acessíveis através de fóruns neste site são 

meramente informativos e não têm carácter oficial, salvo disposição em contrário da legislação em 

vigor. 

A Softgenia Srl não assume qualquer responsabilidade pelos serviços oferecidos por terceiros com os 

quais o site tenha ativado uma ligação, nem por qualquer outro conteúdo, informação ou qualquer 

outra coisa contrária às leis do Estado italiano presente nos recursos de terceiros ligados às ligações 

anexas. 

 

CONTROLADOR DE DADOS 

 

O responsável pelo tratamento dos dados é a Softgenia Srl, com sede social em Viale Montenero, 70 

Milão, número de IVA 13220190964 Registo no R.E.A. de MI - 2710671. Pec softgeniasrl@onepec.net 

 

Responsável pela proteção de dados 

O Responsável pela Proteção de Dados é Eleonora Cerofolini, com sede em Milão, Viale Montenero 70, 

que pode ser contactada através do endereço Pec softgeniasrl@onepec.net 

 

BASE JURÍDICA DO TRATAMENTO 

A base jurídica relacionada com a gestão dos cookies é exclusivamente o CONSENTIMENTO DO 

UTILIZADOR. 

OBJECTIVO-OBJECTIVO E MÉTODOS DE TRATAMENTO 

Os quadros acima detalham, para cada cookie, o objeto, a finalidade e os métodos de tratamento. 

 

ACESSO E COMUNICAÇÃO DOS DADOS 

Os dados recolhidos através dos cookies podem ser tratados por funcionários e colaboradores do 

Responsável pelo Tratamento na qualidade de sujeitos processuais autorizados e/ou administradores de 

sistemas. 

 

LOCAL DE TRATAMENTO 

A gestão e o armazenamento dos dados pessoais serão efectuados em servidores localizados na União 

Europeia do responsável pelo tratamento de dados e/ou de empresas terceiras nomeadas e 

devidamente designadas como subcontratantes. Os nossos servidores estão atualmente localizados em 

Itália. Os dados não serão transferidos para fora da União Europeia. Em todo o caso, entende-se que o 

responsável pelo tratamento de dados, caso seja necessário, tem o direito de mudar a localização dos 



servidores para Itália e/ou para a União Europeia e/ou para países fora da UE. Neste caso, o Responsável 

pelo tratamento garante-lhe desde já que a transferência de dados para fora da UE será efectuada em 

conformidade com as disposições legais aplicáveis, celebrando, se necessário, acordos que garantam um 

nível de proteção adequado e/ou adoptando as cláusulas contratuais-tipo previstas pela Comissão 

Europeia e solicitando o seu consentimento explícito. 

O tratamento dos dados pessoais terá lugar nas instalações do responsável pelo tratamento dos dados, 

bem como nos servidores da OVHCloud https://www.ovhcloud.com/it/personal-data-protection/- 

situados em França. 

 

TRANSFERÊNCIA E DIFUSÃO DOS DADOS 

A Softgenia Srl NÃO transfere nem divulga os dados. 

 

 

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS 

 

Na sua qualidade de titular dos dados, tem os direitos previstos no artigo 15º do RGPD e, 

nomeadamente, os direitos de: 

A) Obter a confirmação da existência ou não de dados pessoais que lhe digam respeito, mesmo que 

ainda não registados, e a sua comunicação de forma inteligível; 

B) Obter a indicação 

o Da origem dos dados pessoais 

o Das finalidades e dos métodos de tratamento 

o Da lógica aplicada em caso de tratamento efectuado com a ajuda de instrumentos electrónicos 

o Dos dados de identificação do responsável pelo tratamento, dos subcontratantes e do representante 

designado nos termos do artigo 5.º, n.º 2, do Código da Privacidade e do artigo 3.º, n.º 1, do RGPD; e das 

entidades ou categorias de entidades a quem ou a quem os dados pessoais podem ser comunicados e 

que podem tomar conhecimento desses dados na sua qualidade de representante(s) designado(s) no 

território do Estado, subcontratante(s) 

C) Obtenção: 

o A atualização, a retificação ou, se for caso disso, a integração dos dados; 

o O cancelamento, a transformação em forma anónima ou o bloqueio dos dados tratados em violação 

da lei, incluindo os dados cuja conservação não seja necessária para os fins para os quais foram 

recolhidos ou posteriormente tratados; 

D) Opor-se, no todo ou em parte: 



o - Por motivos legítimos, ao tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito, mesmo que sejam 

relevantes para a finalidade da recolha; 

o - Quando aplicável, tem ainda os direitos previstos nos artigos 16º-21º do RGPD (direito de retificação, 

direito a ser esquecido, direito à limitação do tratamento, direito à portabilidade dos dados, direito de 

oposição), bem como o direito de apresentar reclamação à Autoridade de Proteção de Dados. 

E) Revogação de qualquer consentimento para o tratamento dos seus dados, em qualquer altura, sem 

prejuízo da licitude do tratamento efectuado com base no consentimento dado antes da revogação. 

 

Tal como previsto pela Autoridade de Proteção de Dados, o consentimento dado para a realização de 

actividades de marketing com métodos de contacto automatizados (por exemplo, sms, mms, fax, fonia, 

correio eletrónico, aplicações Web) é igualmente extensível aos métodos de contacto tradicionais 

(correio em papel ou chamada telefónica com operador). Do mesmo modo, a objeção à realização de 

actividades de marketing com métodos de contacto automatizados também se estende aos métodos de 

contacto tradicionais. Isto não prejudica o seu direito de dar o seu consentimento ou de exercer o seu 

direito de oposição a apenas uma das duas formas de realizar actividades de marketing. 

 

Para exercer os seus direitos, pode enviar uma mensagem para o endereço eletrónico 

softgeniasrl@onepec.net. 

Sem prejuízo de qualquer outro recurso administrativo ou jurisdicional, o utilizador tem o direito de 

apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo, se considerar que o tratamento que lhe diz 

respeito viola o Regulamento de Privacidade da UE. Fá-lo-emos no prazo de 30 dias após a receção do 

seu pedido. Em caso de não cumprimento do seu pedido, no mesmo prazo de 30 dias, informá-lo-emos 

dos motivos do incumprimento e da possibilidade de apresentar uma queixa a uma autoridade de 

controlo, que para o território italiano é o Garante per la protezione dei dati personali, de acordo com as 

modalidades fornecidas no sítio Web www.garanteprivacy.it. 


