OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Dostawca Softgenia Srl C.F. 13220190964, z siedzibg w Viale Montenero, 70 Mediolan, wpisany do
rejestru spoétek, nr.

REA MI - 2710671, I1zby Handlowej w Mediolanie (dalej "Dostawca" lub "Dostawca").

1. Wprowadzenie

1.1 Niniejsze Warunki Ogélne regulujg prawa i obowigzki wynikajgce z korzystania z produktu Dostawcy
za posrednictwem interfejsow uzytkownika dostepnych na stronie internetowej https://euroetica.it
przez osobe fizyczng lub prawng, ktéra zawiera umowe z Dostawcg na dostawe produktu (zwang dalej
"Umowag" i "Klientem").

1.2 W szczegdlnosci wiadomosci (zgtoszenia) od osdb trzecich (sygnalistow) sg odbierane i
przechowywane za posrednictwem produktu poprzez aplikacje mobilng i/lub strone internetowsg
https://portal.euroetica.com/find-form. Wiadomosci te sg nastepnie udostepniane Klientowi za
posrednictwem profilu lub poprzez wystanie ich w formie zaszyfrowanego dokumentu. Klient korzysta z
produktu Dostawcy w szczegdlnosci w celu zarzgdzania i administrowania wiadomosciami,
komunikowania sie z sygnalistg i archiwizowania, a takze wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z
krajowych i europejskich przepiséw dotyczgcych ochrony sygnalistow (zwanego dalej "Produktem").

1.3 Prawa i obowiazki wynikajgce z normalnej nawigacji na stronie internetowej https://euroetica.it,
niezwigzane z dostawg Produktu (tj. poza interfejsem uzytkownika https://portal.euroetica.com lub
aplikacja mobilng), podlegajg Warunkom korzystania ze strony internetowe;j.

1.4 Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania niniejszych Ogdlnych Warunkow. Rejestrujac
sie na stronie internetowej lub w aplikacji Dostawcy lub w inny sposéb korzystajac (np. przegladajac)
strone internetowa lub aplikacje Dostawcy, Klient uznaje aktualng wersje niniejszych Ogdlnych
warunkdw i jest zobowigzany do ich przestrzegania.

1.5 Klient jest zobowigzany do przeszkolenia wszystkich osdb, ktére beda pracowaé z kontem
uzytkownika i/lub obstugiwacé je za posrednictwem strony internetowej Dostawcy i/lub aplikacji w
imieniu Klienta oraz do zapoznania ich z trescig niniejszych Warunkéw Ogélnych.

1.6 Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie i obowigzujg od momentu ich publikacji, a takze stanowig
integralng cze$¢ Umowy zawartej miedzy Dostawcg a Klientem (w drodze zamdwienia i/lub poprzez
wystanie odpowiedniego formularza elektronicznego na stronie internetowej Dostawcy).



2. Przedmiot stosunku umownego

2.1 Przedmiotem Stosunku Umownego pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg jest w szczegdlnosci
zobowigzanie Dostawcy do umozliwienia osobom fizycznym (zwanym dalej "Sygnalistami")
podejmowania dziatan za posrednictwem formularza na stronie internetowej Dostawcy i/lub aplikacji
poprzez informowanie Odbiorcy o okreslonych faktach - zazwyczaj o niepozagdanym charakterze
(zwanych dalej "Sygnalizacjg") - ktére mogty one zgtosi¢ za posrednictwem strony internetowej
Dostawcy i/lub aplikacji. oraz zobowigzanie Klienta do zaptaty naleznego wynagrodzenia na rzecz
Dostawcy zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, a takze inne powigzane zobowigzania okreslone
w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

2.2 Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Dostawcy do umozliwienia Reklamodawcy korzystania ze
strony internetowej i/lub aplikacji Dostawcy w celu przesytania raportéw, a nastepnie udostepniania ich
Klientowi. Udostepnienie Produktu do takich celéw nie pocigga za sobg zadnej odpowiedzialnosci
Dostawcy wobec Sygnalisty.

2.3 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Dostawca dziata zaréwno na rzecz Klienta, jak i
Sygnalisty w ramach swoich dziatan okreslonych w art. 2.1 i 2.2 niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych oraz w zwigzku z dostarczaniem Produktu.

2.4 Dostawca nie ingeruje w zaden sposdb w stosunki prawne pomiedzy uzytkownikami, w szczegélnosci
pomiedzy Klientem a Ogtoszeniodawcg. Prawa i obowigzki miedzy uzytkownikami podlegajg umowie
miedzy uzytkownikami i s regulowane przez obowigzujgce przepisy prawa, a Dostawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej ze zobowigzaniami uzytkownikéw lub ich naruszeniem.

3. Umowa licencyjna.

3.1 W zwigzku z zawarciem umowy Dostawca udziela rowniez Klientowi prawa do korzystania z
produktu Dostawcy zgodnie z postanowieniami artykutdw Kodeksu Cywilnego w zakresie i w sposéb
okreslony ponizej (dalej "Licencja").

3.2 Licencja jest negocjowana na zasadzie niewytgcznosci i w zakresie nieograniczonym terytorialnie,
ograniczonym czasowo do okresu obowigzywania Umowy oraz z liczbg dostepdéw do administracji
zalezng od wybranej wersji Produktu. Optata Licencyjna stanowi cze$¢ wynagrodzenia zgodnie z
punktem 11.1 niniejszych Ogdlnych Warunkow.



3.3 Klient jest uprawniony do korzystania z Produktu w celu wykorzystania wszystkich jego funkcji
zgodnie z Umowa i niniejszymi Ogdlnymi Warunkami. Klient nie jest uprawniony do powielania,
rozpowszechniania, wynajmowania lub uzyczania Produktu. Klient nie jest uprawniony do udzielania
sublicencji (w catosci lub w czesci) osobom trzecim. Klient ma prawo przeniesc Licencje na osoby trzecie
wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg Dostawcy. Ograniczenia te nie majg zastosowania do przypadkow
wymienionych w punkcie 3.4 niniejszych Ogdlnych Warunkoéw.

3.4 Klient jest uprawniony do korzystania z Produktu w ramach grupy biznesowej Klienta wraz z innymi
osobami pozostajgcymi pod kontrolg Klienta - np. spétka zalezng lub jednostka organizacyjng Klienta
(zwanymi dalej "Osobami Powigzanymi") - bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy. Kontrola oznacza
zdolnos¢ do wykorzystania swojej pozycji w celu wywarcia znaczgcego wptywu na zachowanie osoby,
przedsiebiorstwa lub innego podmiotu. Wptyw oznacza w szczegdlnosci bezposrednig i/lub posrednig
mozliwo$¢ posiadania udziatow w spétce handlowej i/lub innym podmiocie, do ktérego nalezy co
najmniej 50% catkowitej sity gtosu tej spotki handlowej i/lub tego podmiotu.

3.5 Jezeli Klient juz korzysta i/lub bedzie korzystat z Produktu wraz z Osobami Powigzanymi, Klient
niezwtocznie poinformuje Dostawce o tym fakcie za posrednictwem poczty elektronicznej i jednoczesnie
wskaze Dostawcy takie Osoby Powigzane. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Osoby
Powigzane przestrzegajg wszystkich odpowiednich dokumentéw umownych Dostawcy, w tym
niniejszych Ogdélnych Warunkdw, a takze wszystkich przepisdw prawa w zwigzku z korzystaniem z
Produktu. Klient ponosi réwniez bezposrednig odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie takich przepiséw
przez Osoby Powigzane oraz za wszelkie szkody spowodowane przez Osoby Powigzane podczas
korzystania z Produktu.

3.6 Klient jest uprawniony do korzystania z Produktu w jego oryginalnej formie. Klient nie moze zmieniac
nazwy, modyfikowa¢, zmienia¢, przetwarzaé, obchodzi¢ jakichkolwiek funkcji uzytkownika lub innych
ograniczen licencji, ani w inny sposdb zmienia¢ produktu, ani tgczy¢ go z innym utworem lub wtacza¢ do
utworu zbiorowego.

3.7 Zawierajgc Umowe, Klient udziela Dostawcy zgody na uzywanie nazwy handlowej, nazwy spétki lub
imienia i nazwiska Klienta i innych oséb, ktérych pracownicy beda korzysta¢ z Produktu za
posrednictwem konta uzytkownika Klienta, jako odniesienia do celéw marketingowych w dowolnej
formie lub formacie, chyba ze Klient i Dostawca uzgodnig inaczej.

4. Ogdlne warunki dotyczgce Produktu

4.1 Dostawca dostarcza Produkt Klientowi na nastepujgcych warunkach:



Produkt jest catkowicie bezpieczny w zakresie wysytania raportéow oraz pdzniejszej komunikacji z osobg
prowadzgcg dochodzenie. Produkt nie przechowuje adreséw IP oséb dokonujacych zgtoszen, a
jednoczesnie cata komunikacja w ramach produktu i same zgtoszenia sg szyfrowane. Dostawca nie moze
jednak zagwarantowac catkowitej anonimowosci, poniewaz zalezy ona nie tylko od dostawcy, ale takze
od wszystkich stron korzystajgcych z produktu, w tym zgtaszajgcych.

b. Dostep klienta do produktu jest chroniony co najmniej pocztg elektroniczng (adresem e-mail) i
hastem. c. Do celdw raportowania, jesli istnieje, aplikacja mobilna dostawcy musi zosta¢ pobrana ze
sklepu App Store lub Google Play i zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym. d. Dostep do Internetu jest
warunkiem wstepnym korzystania z produktu.

Dostep klienta do produktu jest chroniony co najmniej pocztg elektroniczng (adresem e-mail) i hastem.
c. Do celéw raportowania, jesli istnieje, aplikacja mobilna dostawcy musi zostaé pobrana z App Store lub
Google Play i zainstalowana na urzadzeniu mobilnym.

App Store lub Google Play i zainstalowana na urzadzeniu mobilnym. d. Dostep do Internetu jest
warunkiem wstepnym korzystania z produktu. Klient jest odpowiedzialny za wybdér dostawcy ustug
internetowych i uiszczenie odpowiednich optat; w przypadku nieodpowiedniego potgczenia Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utrudnienia w korzystaniu z Produktu.

4.2 Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych dostepu do konta uzytkownika. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie tego
obowigzku przez Klienta, w szczegélnosci za niewtasciwe wykorzystanie konta uzytkownika Klienta przez
osoby trzecie.

4.3 Dostawca bedzie zawsze podejmowat srodki w celu unikniecia przerw, ograniczen lub obnizenia
jakosci dostepnosci Produktu, w ramach ktérych moze przeprowadzaé planowane i nieplanowane
przestoje w swiadczeniu Umowy w celu kontroli, konserwacji lub wymiany sprzetu, lub tworzenia lub
modyfikacji stron internetowych, oprogramowania lub innych programéw komputerowych.

5. Ogdlne warunki korzystania z Produktu.

5.1 Podczas korzystania z Produktu, Klient i osoby upowaznione przez Klienta, osoby powigzane lub
osoby reprezentujgce Klienta, lub ich pracownicy lub inne osoby w podobnym charakterze, sg
zobowigzani do przestrzegania niniejszych Ogdélnych Warunkow, przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa, dziatania uczciwie i zgodnie z dobrymi obyczajami. (nie znaleziono btedéw) Klient jest
zobowigzany do zachowywania sie przez caty czas w taki sposéb, aby nie zaszkodzi¢ reputacji dostawcy
lub nie wyrzadzi¢ szkody dostawcy lub innym uzytkownikom produktu lub innym osobom.



5.2 W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do ingerowania w jakikolwiek sposéb w tresc lub
parametry techniczne Produktu, ingerowania w jego bezpieczenstwo, uniemozliwiania innym
uzytkownikom petnego korzystania z niego, tworzenia fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub celowo
znieksztatconych dokumentéw lub w inny sposdéb nieuczciwych i/lub razgco nieprzyzwoitych tresci
(wulgaryzmy, zniestawiajgce komentarze itp.).

5.3 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub obrazenia spowodowane nieautoryzowanym
uzyciem Produktu i/lub ingerencjg w Produkt i jego komponenty (w tym kod Zrédtowy).

6. Odpowiedzialnos¢ za dostepnosc i btedy w Produkcie

6.1 Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci Produktu na poziomie nie nizszym niz
90%, mierzonej we wszystkie dni robocze miesigca kalendarzowego w godzinach od 8:00 do 20:00 w
miejscu, w ktérym serwer Dostawcy jest podtgczony do sieci. W szczegdlnosci Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy lub zaktdcenia potgczenia internetowego zapewnianego
przez osoby trzecie.

6.2 Klient nie jest uprawniony do zadnej rekompensaty za przerwy, nieefektywnos¢ lub inne awarie
Produktu wynikajgce z konserwacji.

6.3 Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o wszelkich usterkach,
przerwach i innych wadach Produktu po ich wystgpieniu oraz do ich szczegdétowego opisania w swoim
raporcie i stwierdzenia, czy wystgpity one podczas korzystania ze strony internetowej Dostawcy i/lub
aplikaciji, a takze wszelkich innych istotnych informacji (zwanych dalej "Raportem o usterce").

6.4 Klient niezwtocznie przesle Zgtoszenie Wady pocztg elektroniczng na adres support@euroetica.it.
Dostawca zarejestruje kazde Zgtoszenie Wady, w tym wewnetrzny numer identyfikacyjny Zgtoszenia
Wady, opis Wady oraz, w stosownych przypadkach, inne fakty podane w Zgtoszeniu Wady, w tym date i
godzine Zgtoszenia Wady. Zgtoszenie Wady zostanie rozpatrzone przez Dostawce w ciggu maksymalnie
48 godzin (dalej "Okres Reakcji"). W przypadku zgtoszenia wady dokonanego podczas dni wolnych od
pracy Dostawcy, Okres Reakcji rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym bezposrednio po dniach wolnych od
pracy Dostawcy.

Po otrzymaniu zgtoszenia wady od Klienta, Dostawca przeanalizuje zgtoszenie wady i zweryfikuje
zgtoszong wade oraz poinformuje Klienta w Okresie Reakcji o przewidywanym terminie i sposobie
usuniecia zgtoszonej wady. W trakcie usuwania zgtoszonej wady Klient jest zobowigzany do skutecznej
wspotpracy z Dostawcg i/lub osobg przez niego wyznaczong. W szczegdlnosci Klient musi poméc w
zidentyfikowaniu wady i jej przyczyny, w razie potrzeby przeprowadzi¢ symulacje wadliwego stanu,
zapewnic¢ kopie zapasowg biezgcych danych, utworzy¢ dane symulacyjne podczas testowania
wprowadzonych zmian oraz wyeliminowa¢ skutki wad, a takze przywrécic dane.



6.6 Czas na usuniecie wady liczony jest od uptywu Okresu Reakcji i jest bezposrednio zwigzany z
charakterem wady. Dostawca zobowigzuje sie jednak do usuniecia wady w ciggu 5 dni roboczych od
zakonczenia Okresu Reakcji (zwanego dalej "Okresem Naprawy").

6.7 Jesli Dostawca nie usunie wady w Okresie Naprawy i/lub jesli dostepnos$¢ Produktu jest nizsza niz
90% zgodnie z art. 6.1 niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych i jedli Klient ztozyt Zgtoszenie Wady
zgodnie z art. 6.2 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych, Klient ma prawo do zgdania
odszkodowania. Wszelkie roszczenia Klienta muszg by¢ zgtaszane przez upowazniong osobe w sposdb
okreslony w art. 6 niniejszych Ogdlnych Warunkow.

7. Podstawowe prawa i obowigzki Dostawcy.

7.1 Dostawca udostepni Klientowi wszelkie Reklamacje zgtoszone przez Reklamujgcych za
posrednictwem formularza na stronie internetowej Dostawcy i/lub w aplikacji mobilnej, zazwyczaj za
posrednictwem profilu lub poprzez przestanie zaszyfrowanego dokumentu.

7.2 Ze wzgledu na swoj charakter Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Zgtoszenia
zamieszczonego przez Zgtaszajgcego na stronie internetowej i/lub w aplikacji Dostawcy.

8. Podstawowe prawa i obowigzki Klienta.

8.1 Przed rozpoczeciem korzystania z Produktu Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi
Ogodlnymi Warunkami, Politykg Prywatnosci Produktu i Warunkami Korzystania z Witryny oraz do
korzystania z Produktu wytgcznie zgodnie z tymi dokumentami.

8.1 W momencie dokonywania Zgtoszenia, Zgtaszajacy jest zobowigzany do uzupetnienia wszystkich
informacji oznaczonych w formularzu jako obowigzkowe. Jesli Zgtaszajacy nie wypetni ktéregokolwiek z
obowigzkowych danych, dane te zostang automatycznie podswietlone i nie bedzie mozliwe wystanie
Zgtoszenia bez ich wypetnienia.

9 Warunki Rejestracji.

9.1 Zarejestrowany uzytkownik to uzytkownik strony internetowej Dostawcy, ktdry jest zainteresowany
korzystaniem z Produktu oraz wypetni i przesle odpowiedni formularz rejestracyjny. W momencie
rejestracji kazdy uzytkownik jest zobowigzany do podania nastepujgcych danych: (i) imie i nazwisko oraz
numer identyfikacji podatkowej lub numer identyfikacji podatkowej nazwy firmy w przypadku osoby



prawnej, (ii) numer telefonu kontaktowego wraz z numerem kierunkowym, (iii) adres e-mail, (iv) miejsce
zameldowania zgtoszone wtadzom miejskim lub siedzibe osoby prawnej, (v) numer VAT. Numer VAT i
SDI do wysytania faktury elektronicznej w przypadku osoby prawnej, (vi) dane dostepowe (hasto i nazwa
uzytkownika), (vii) lokalizacja serwera z przechowywaniem danych zgodnie z art. 9.2 niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Jesli uzytkownik nie wprowadzi ktéregokolwiek z obowigzkowych
danych, dane te zostang automatycznie podswietlone i nie bedzie mozliwe kontynuowanie rejestracji
bez ich wypetnienia.

Po dokonaniu rejestracji zgodnie z art. 9.1 niniejszych Warunkéw Ogdlnych uzytkownik wybiera
lokalizacje serwera przechowywania danych, na ktérym bedg przechowywane dane uzytkownika
zebrane w zwigzku z korzystaniem z Produktu. Domysinym serwerem przechowywania danych dla juz
zarejestrowanych uzytkownikow jest serwer zlokalizowany w Unii Europejskiej. Zmiana lokalizacji
serwera przechowywania danych jest mozliwa wytacznie za zgodg Dostawcy. Przechowywanie danych
uzytkownika na serwerze przechowywania danych poza opcjami okreslonymi w formularzu
rejestracyjnym jest mozliwe wytgcznie zgodnie z mozliwosciami technicznymi Dostawcy i za jego zgoda.
Niniejszy artykut ma rowniez zastosowanie w przypadku zawarcia umowy w drodze zamdwienia zgodnie
z art. 10.4 niniejszych OWH.

9.3 Klikajgc przycisk "Rejestracja" (lub alternatywne sformutowanie i ikony) w odpowiednim formularzu
rejestracyjnym oraz dodatkowg "flage" potwierdzajgcg chec rejestracji i zawarcia umowy, uzytkownik
przesyta odpowiedni formularz i jednoczesnie wyraza zgode na niniejsze Ogélne Warunki Handlowe,
czas trwania umowy, warunki ptatnosci, kwote i Warunki Uzytkowania. Nie jest mozliwe przestanie
formularza rejestracyjnego, jesli wszystkie pola oznaczone jako obowigzkowe w tym formularzu nie sg
wypetnione, a jednoczesnie jesli uzytkownik nie zgadza sie z tresciag niniejszych Ogélnych warunkoéw i, w
stosownych przypadkach, nie spetnia innych warunkdw rejestracji okreslonych przez Dostawce.

Po rejestracji konto uzytkownika jest aktywowane i tworzony jest profil uzytkownika, do ktérego mozna
uzyskac dostep ze strony internetowej Dostawcy - uzytkownik staje sie w ten sposéb klientem Dostawcy.

9.4 Po rejestracji konto uzytkownika jest aktywowane i tworzony jest profil, do ktérego mozna uzyskac
dostep ze strony internetowej Dostawcy - uzytkownik staje sie w ten sposéb klientem Dostawcy.

9.5 Wprowadzajgc zarejestrowang nazwe uzytkownika i hasto, zarejestrowany uzytkownik - Klient -
moze zalogowac sie za posrednictwem strony internetowej i/lub aplikacji Dostawcy. Przesytajagc
formularz rejestracyjny, a nastepnie potwierdzajac rejestracje, Klient wyraznie potwierdza i przyjmuje do
wiadomosci, ze:

On/Ona, stajac sie Klientem, nie ujawni hasta dostepu do konta uzytkownika osobom trzecim i
zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu uniemozliwienia osobom trzecim



uzyskania dostepu do tego hasta, w tym dostepu do konta uzytkownika i danych uzytkownika bez ich
zgody.

b) Dostarczy aktualne, prawdziwe i kompletne dane osobowe o swojej osobie zgodnie z odpowiednimi
wymogami Dostawcy oraz nie dopusci sie naruszenia prawa do ochrony danych osobowych poprzez
podanie danych lub nazwiska innej osoby, w tym uzycie nazwy uzytkownika, hasta lub innych informacji
innej osoby.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone uzytkownikom Produktu w
wyniku zdarzen pozostajgcych poza jego obiektywng kontrolg, w tym dziatan oséb trzecich.

9.6 Klient moze w dowolnym momencie zazgdaé usuniecia swojego konta uzytkownika lub zmiany lub
usuniecia jakichkolwiek danych osobowych, wysytajgc zgdanie na adres PEC softgeniasrl@onepec.net.
Zarejestrowany uzytkownik moze rowniez zmieniac i uzupetnia¢ podane dane.

9.7 Wszystkie informacje podane przez Klienta podczas rejestracji muszg byé prawidtowe i zgodne z
prawda. W przypadku pdzniejszych zmian danych Klienta, Klient powinien zaktualizowaé dane bez
zbednej zwtoki za posrednictwem Konta Klienta. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody poniesione w przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych i niedoktadnych danych.

9.8 Dostawca ma prawo do zablokowania Konta Klienta w dowolnym momencie, nawet bez
wczesniejszego powiadomienia, jesli Klient naruszy swoje zobowigzania wynikajgce z przepiséw prawa
lub niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych lub ma ku temu jakikolwiek inny powazny powdd.
Zablokowanie Konta Klienta nie ma wptywu na wykonanie jakichkolwiek zobowigzan Klienta powstatych
w zwigzku z korzystaniem z Produktu.

10 Zawarcie Umowy

10.1 Umowa miedzy Dostawcg a Klientem zostaje zawarta poprzez wyrazenie przez Klienta woli
przestrzegania warunkéw dostawy opisanych w niniejszym formularzu poprzez umieszczenie okreslonej
"flagi" wyraznej akceptacji na interaktywnym formularzu umieszczonym w tym celu na stronie
internetowej Dostawcy, ktéry umozliwia rejestracje lub w formie zamodwienia, z ktérych oba podlegaja
niniejszym Ogdélnym Warunkom. W ten sposéb Umowe uwaza sie za zawartg i wykonana.

10.2 Po zawarciu Umowy Klient otrzyma dostep do Konta Klienta, ktére umozliwia dostep do Interfejsu
Klienta i otrzymywanie Raportow (zwanego dalej "Kontem Klienta") oraz interfejsu administracyjnego
Produktu, za posrednictwem ktdrego Klient moze administrowaé Produktem, zarzadza swoim Kontem
Klienta (zwanym dalej "Interfejsem Klienta"), za posrednictwem ktdrego jest uprawniony do korzystania



z Produktu Dostawcy zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych Ogélnych Warunkach
Handlowych.

zawarcie umowy za posrednictwem strony internetowej

10.3 W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem interaktywnego formularza na stronie
internetowej Dostawcy, staje sie ona wigzgca dla Dostawcy z chwilg zaptaty ceny lub innego
wynagrodzenia na rzecz Dostawcy zgodnie z art. 11.1 niniejszych OWH.

rozwigzanie umowy na podstawie zamdwienia.

10.4 W przypadku zawarcia Umowy w formie zamdwienia, Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia
przez Dostawce zamdwienia Klienta w formie pisemne;j - z tg chwilg Umowe uwaza sie za zawartg i
wykonang, a Dostawca jest uprawniony do zaptfaty ceny lub innego wynagrodzenia od Klienta.

Dostawca niezwtocznie potwierdzi Odbiorcy zawarcie Umowy za posrednictwem informacyjnej
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany przez Odbiorce.

Jezeli umowa zawierana jest w formie zamdwienia, Odbiorca powinien ztozy¢ i przesta¢ Dostawcy
pisemne zamodwienie nie pdzniej niz na dziesie¢ (10) dni roboczych przed zgdang datg udostepnienia
Produktu. Dostawca nie jest zobowigzany do przyjecia zamodwienia otrzymanego pdzniej.

Zamoéwienie Klienta musi zawsze zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. Identyfikacja klienta, w tym liczba jego pracownikéw i/lub studentdw, osoba kontaktowa klienta i jej
adres e-mail. b. Specyfikacja wersji zamawianego produktu. c. Zgdana data dostepnoséci produktu. d.
Inne informacje istotne dla danego zamodwienia.

Identyfikacja klienta, w tym liczba jego pracownikdw i/lub studentéw,
osoba kontaktowa klienta i jej adres e-mail. b.

Specyfikacja wersji zamawianego produktu. c. Zgdana data dostepnosci produktu. d. Inne informacje
istotne dla danego zamdwienia.

10.7 Dostawca przesle klientowi potwierdzone zamédwienie w ciggu kolejnych pieciu (5) dni roboczych
od jego otrzymania. Potwierdzenie zamdéwienia powinno zawiera¢ kalkulacje Optaty za udostepnienie

Produktu oraz odniesienie do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych i ich wigzgcego wptywu na
zamodwienie. Po otrzymaniu potwierdzonego zamoéwienia Umowa zostaje zawarta.



11 Warunki ptatnosci

11.1 Aktywacja Produktu jest bezptatna.

1) W przypadku typu BASIC, Optata za Dostawe wynosi 49,00 GBP/miesigc.

2) Dla typu STANDARD Optata za dostawe wynosi 79,00 GBP/miesigc.

3) Dla typu PREMIUM optata za dostawe wynosi 119,00 GBP/miesigc.

4) Optata za pierwsze 12 miesiecy dostaw zostanie obnizona o 100%.

5) Minimalny czas trwania umowy wynosi 3 (trzy) lata z mozliwoscig milczacego przedtuzenia.

6) Klient akceptuje i potwierdza, ze w przypadku rozwigzania umowy przed uptywem trzyletniego
okresu, rabat, o ktdrym mowa w punkcie 3), nie ma zastosowania, a Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty Dostawcy wszystkich optat naliczonych od poczatku dostawy do rozwigzania umowy.

11.2 Za okres nastepujacy bezposrednio po pierwszych 12 miesigcach Optata Roczna bedzie uiszczana na
rzecz Dostawcy z géry w tym samym dniu kazdego roku, w ktérym Klient zawart Umowe.

11.3 Klient zaptaci Optate bezposrednim przelewem bankowym po otrzymaniu faktury odpowiadajacej
zawarciu Umowy w formie zamdwienia w sposéb uzgodniony w zamdwieniu. Klient zobowigzuje sie
dysponowac wystarczajgcymi Srodkami w dniu wymagalnosci ptatnosci, aby uregulowaé Optate metoda
ptatnosci wybrang w Umowie i w razie potrzeby zaktualizowac wybrang metode ptatnosci, aby unikngc
jej wymagalnosci.

11.4 Jesli Klient nie bedzie dysponowat wystarczajgcymi srodkami w terminie ptatnosci Optaty, Dostawca
wysle wiadomos¢ e-mail o niepowodzeniu ptatnosci na adres e-mail podany przez Klienta i podejmie
probe ponownego wptacenia kwoty - nie wiecej niz piec¢ (5) razy - przy uzyciu podanej karty kredytowej
lub debetowej.

11.5 Jesli Klient opdznia sie z zaptatg naleznej kwoty lub jej czesci na rzecz Dostawcy o wiecej niz dziesieé
(10) dni kalendarzowych, Dostawca ma prawo, bez uprzedniego powiadomienia, tymczasowo ograniczy¢
lub zablokowac korzystanie z Produktu przez Klienta lub usungé jego Konto Klienta.

11.6 Klient, ktory utworzyt Konto Klienta i zostat obcigzony Optatg przy uzyciu wybranej metody
ptatnosci, jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania podejmowane na tym Koncie Klienta. W celu
zachowania kontroli nad Kontem Klienta i zapewnienia, ze zadna osoba postronna nie uzyska dostepu do
konta, Klient musi zachowac kontrole nad Produktem poprzez wiaczenie urzadzen uzywanych do
uzyskania dostepu do Produktu i unika¢ ujawniania hasta lub szczegétéw metody ptatnosci powigzanych
z Kontem Klienta jakiejkolwiek innej osobie.

12 Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy



12.2 Wytacznie Dostawca ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia. Klient ma prawo do rozwigzania Umowy wyfacznie z
zachowaniem co najmniej trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia przed naturalng datg wygasniecia
lub datg wygasniecia wynikajgcg z milczacego odnowienia. Okres wypowiedzenia wynosi trzy (3)
miesigce i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie. Jesli Dostawca nie otrzyma wypowiedzenia od
Klienta w wyzej wymienionym terminie, wypowiedzenie zostanie uznane za catkowicie nieskuteczne, a
umowa zostanie odnowiona na kolejne 12 miesiecy od naturalnej daty wygasniecia.

13 Przetwarzanie Danych Osobowych.

13.1 Dostawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Produktu zgodnie z
Ogodlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) i odpowiednimi przepisami prawa Republiki
Wioskiej oraz gwarantuje najwyzszy mozliwy standard bezpieczenstwa danych osobowych oséb, ktérych
one dotycza.

13.2 W odniesieniu do dostarczania Produktu Dostawca oswiadcza, ze w zwigzku z korzystaniem z
dostepnych interfejséw uzytkownika Dostawca nie gromadzi zadnych danych osobowych osdb, ktdrych
dane dotyczg, chyba ze takie dane zostang dobrowolnie przekazane Dostawcy przez osobe, ktérej dane
dotycza, korzystajgcg z Produktu.

13.3 W kontekscie powszechnego korzystania ze strony internetowej https://euroetica.it niezwigzanego
z dostarczaniem Produktu, Dostawca gromadzi dane osobowe 0s6b, ktorych dane dotycza, wytgcznie w
celach marketingowych zgodnie z dokumentem Polityka Prywatnosci Produktu, ktéry stanowi integralng
czes¢ niniejszych Warunkdéw Ogélnych i ktory szczegétowo reguluje zasady, na jakich Dostawca
przetwarza dane osobowe 0sdb, ktérych dane dotycza.

13.4 Integralng czescig niniejszych Ogdlnych Warunkéw jest Dodatek dotyczacy Przetwarzania Danych
(Umowa o Przetwarzaniu Danych), ktéry dodatkowo reguluje prawa i obowigzki Dostawcy jako
administratora danych oraz Klienta jako podmiotu przetwarzajgcego dane wynikajgce z Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) oraz odpowiednich przepiséw prawa Republiki Wtoskiej i
Unii Europejskiej dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Dostawce na rzecz Klienta
podczas dostarczania Produktu.

13.5 Dostawca chroni dane i zdalny dostep za pomocg 256-bitowego szyfrowania Advanced Encryption
Standard (AES) i wykorzystuje inne $rodki ochrony danych w sieci, aby w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ mozliwos¢ nieuprawnionego wtamania do sieci i niewtasciwego wykorzystania danych
Klienta.

14 Ochrona praw i odpowiedzialnosci Dostawcy



14.1 Dostawca jest wtascicielem wszelkich praw, w szczegdlnosci praw autorskich wynikajgcych z ustawy
o prawie autorskim, do Produktu i wszystkich jego elementéw, z wyjatkiem tresci Raportéw
udostepnianych za posrednictwem strony internetowej Dostawcy i/lub aplikacji Klientowi lub w jego
imieniu, jako utworu chronionego prawem autorskim, w szczegdlnosci projektu graficznego, tresci
multimedialnych, kodu zrédtowego aplikacji wchodzacych w sktad Produktu, a takze koncepcji i ogdlnej
idei Produktu oraz wszystkich elementéw jego przetwarzania. Wykorzystanie jakiejkolwiek czesci
Produktu (w szczegdlnosci projektu graficznego, tresci multimedialnych, kodu zrédtowego itp.) jest
mozliwe wyfacznie za wyrazng zgoda Dostawcy.

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania jakiejkolwiek czesci Produktu bez zgody Dostawcy,
Dostawca jest uprawniony do uzycia wszelkich sSrodkéw w celu ochrony swoich praw i uzasadnionego
interesu zgodnie z brytyjskim prawem autorskim i prawami pokrewnymi, a takze do zgdania
odszkodowania za szkody. W przypadku jakiegokolwiek nieuprawnionego wykorzystania pomystu
Dostawcy, platformy i/lub oprogramowania zaimplementowanego za posrednictwem Produktu lub
innych nieuprawnionych dziatan sprzecznych z interesami Dostawcy, Dostawca bedzie uprawniony do
skorzystania w szczegdlnosci ze wszystkich srodkéw prawnych przewidzianych przez prawo brytyjskie, w
tym do zobowigzania sprawcy naruszenia do powstrzymania sie od nieuczciwej konkurencji lub
wyeliminowania wadliwego stanu oraz, w stosownych przypadkach, do zgdania odpowiedniego
odszkodowania, zadoséuczynienia i odzyskania kwot zaptaconych, ale nienaleznych.

14.3 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wykraczajacej poza zakres okreslony w niniejszych
Ogdlnych Warunkach za funkcjonalnos$¢ Produktu, ani za aktualnosé¢, doktadnos$¢ i merytoryczng
poprawnos¢ informacji publikowanych na stronie internetowej Dostawcy i/lub w aplikacji. Dostawca
zastrzega sobie prawo do cze$ciowego lub catkowitego ograniczenia funkcjonalnosci Produktu w
dowolnym zakresie lub do zmiany tresci informacji publikowanych na stronie internetowej Dostawcy
i/lub w aplikacji w dowolnym momencie bez dodatkowego powiadomienia. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek szkody, ktére mogg mu zosta¢ wyrzadzone.
Jakiekolwiek zakonczenie dostawy Produktu nie ma wptywu na roszczenia Dostawcy o zaptate
wynagrodzenia, do ktérego byt wczesniej uprawniony na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkdw i
zatgcznikéw do nich.

14.5 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ jakiejkolwiek czesci Produktu stworzonego dla
Klienta, tj. w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, za tresé profilu Klienta i tres¢ Raportéw, ani za
prawdziwos$é, aktualnosc i doktadnos¢ publikowanych danych.

14.6 Akceptujac niniejsze Warunki Ogdlne, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze
korzystac z wtasnej technologii ttumaczenia maszynowego/automatycznego w zwigzku z przesytaniem
Raportéw za posrednictwem rozwigzania programowego zintegrowanego z Produktem (zwanego dalej
"Ttumaczeniem Maszynowym"). Dostawca posiada wszelkie prawa, w szczegdlnosci prawa wtasnosci na
mocy prawa autorskiego, do technologii ttumaczenia maszynowego i nie udostepnia ttumaczenia



maszynowego stronom trzecim. Ze wzgledu na swoj charakter Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za doktadnos¢ ttumaczenia tresci Raportu za pomocg Ttumaczenia maszynowego ani za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z korzystania z Tlumaczenia maszynowego.

14.7 Dostawca Ustug ma prawo w dowolnym momencie sprawdzi¢ zgodnos¢ korzystania z Produktu z
niniejszymi OWH i zazadad od Klienta niezwtocznej korekty, w szczegdlnosci w postaci zmiany lub
usuniecia informacji sprzecznych z niniejszymi OWH.

15 Dane kontaktowe

15.1 O ile nie uzgodniono inaczej, wszelka komunikacja zwigzana z dostawg Produktu i niniejszymi
Ogdélnymi Warunkami bedzie kierowana do Dostawcy za posrednictwem danych kontaktowych
wymienionych powyzej.

16 Postanowienia koncowe
Postanowienia koncowe

16.1 W trakcie dostawy Produktu mogg wystgpic¢ sytuacje, ktore doprowadzg do uzasadnione] potrzeby
pozniejszych zmian niniejszych Ogdlnych Warunkéw. W tym celu Dostawca jest upowazniony do
wprowadzenia niezbednych zmian w Ogdlnych Warunkach. Dostawca jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Klienta o zmianie Ogdlnych Warunkéw za posrednictwem Interfejsu
Klienta Produktu i/lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta. Klient ma
prawo odrzuci¢ kazdg zmiane Ogdélnych Warunkéw, o czym Klient jest zobowigzany powiadomic
Dostawce za posrednictwem Interfejsu Klienta i/lub wiadomosci e-mail, nie pdzniej niz w ciggu pieciu (5)
dni od powiadomienia o zmianie Ogolnych Warunkdéw. Ogdlne Warunki zostaty doreczone Klientowi.

W przypadku odrzucenia zmiany Ogdlnych Warunkdw, Klient zaprzestanie korzystania z Produktu ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Dostawca anuluje rejestracje Klienta na stronie
internetowej i/lub w aplikacji Dostawcy. Postanowienie to w zaden sposdb nie wptywa na prawa i
obowigzki powstate przed datg wejscia w zycie zmiany Ogélnych Warunkow; w szczegdlnosci Klient nie
jest uprawniony do zwrotu lub zwolnienia z Opfaty za Produkt po zaprzestaniu korzystania z Produktu.

16.3 Prawa i obowigzki Dostawcy i Klienta w odniesieniu do Produktu i/lub wynikajgce z korzystania z
Produktu nieuregulowane niniejszymi Ogoélnymi Warunkami podlegajg prawu wtoskiemu, w
szczegolnosci wtoskiemu kodeksowi cywilnemu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami a indywidualng umowag zawartg pomiedzy Dostawcg a Klientem, pierwszenstwo
majg postanowienia indywidualnej umowy.

17. Prawo wtasciwe i wytaczna jurysdykcja



Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Produktu, zawarciem Umowy oraz niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami bedg rozstrzygane wytgcznie na podstawie prawa witoskiego.

W tym celu Strony oswiadczajg, ze wybierajg sad w Mediolanie jako wytgczng jurysdykcje, a wszystkie
inne sg wykluczone.

Strony potwierdzajg, ze w dobrej wierze wynegocjowaty wszystkie warunki Umowy, omowity kazdg
klauzule i w petni zrozumiaty jej znaczenie. W zwigzku z powyzszym Strony wzajemnie uznajg, ze art.
1341 i 1342 wtoskiego kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.



