INFORMATIONEN UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN gemaR den Artikeln 13 und
14 der Verordnung (EU) 2016/679

Liebe Benutzer,

auf dieser Seite finden Sie alle Informationen dariiber, wie die Website https://euretica.it/privacy in
Bezug auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer, die sie konsultieren, verwaltet
wird.

Diese Informationen werden geméaR Artikel 13 und 14 der EU-Verordnung Nr. 679/2016 (sog. GDPR)
ausschlieBlich fur die Website https://euretica.it bereitgestellt und nicht fir andere Websites, die vom
Nutzer Gber Links auf der Website selbst aufgerufen werden konnen.

Die auf dieser Website veroffentlichten oder tiber Foren zuganglichen Texte, Informationen und
sonstigen Daten dienen ausschlieflich Informationszwecken und haben keinen offiziellen Charakter, es
sei denn, die geltenden Rechtsvorschriften sehen etwas anderes vor.

Softgenia Srl Gbernimmt keine Verantwortung fiir Dienstleistungen, die von Dritten angeboten werden,
mit denen die Website einen Link aktiviert hat, sowie fiir andere Inhalte, Informationen oder sonstige
gegen die Gesetze des italienischen Staates verstoRRende Informationen, die in den Ressourcen Dritter
enthalten sind, die mit den angebrachten Links verbunden sind.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Der Inhaber der Datenverarbeitung ist Softgenia Srl, mit Sitz in Viale Montenero, 70 Mailand, MwSt.-Nr.
13220190964 Mailand R.E.A.-Registrierungsnummer Ml - 2710671.

Pec softgeniasri@onepec.net

Datenschutzbeauftragter



Wir informieren Sie auch Uber die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB): Dr. Eleonora
Cerofolini, die zu diesem Zweck in den Biiros des fir die Verarbeitung Verantwortlichen ansdssig ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Infolge des Besuchs und der Konsultation der Website kann es vorkommen, dass der fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche die Angabe bestimmter Daten durch Ausfiillen der verschiedenen
Formulare auf der Website verlangt, um die verschiedenen dort beschriebenen und vorgesehenen
Dienstleistungen erbringen zu konnen. Im Allgemeinen kénnen personenbezogene Daten verarbeitet
werden A) mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung oder B) ohne lhre Zustimmung gemaR Art. 6, Abs. 1,
Bst. b der EU-Verordnung 679/2016 verarbeitet werden, "wenn die Verarbeitung fir die Erfillung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder fiir die Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen", um vertragliche
und/oder steuerliche Verpflichtungen zu erfullen, die sich aus den bestehenden Beziehungen mit dem
Nutzer/Nutzer der angebotenen Dienste ergeben; um den Verpflichtungen nachzukommen, die in
einem Gesetz, einer Verordnung, einer gemeinschaftlichen Rechtsvorschrift oder einer Anordnung der
Behorde vorgesehen sind, oder um betriigerische Handlungen oder Missbrauch zum Nachteil der
Website zu verhindern oder aufzudecken; oder auch um typische Rechte des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen auszuliben, wie das Recht auf Verteidigung vor Gericht.

Die Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung sind daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) - f) als berechtigtes
Interesse des Inhabers der Datenverarbeitung sowie die damit verbundene Einwilligung des Benutzers
Art. 9, Abs. 2 Buchst. a), wenn diese notwendig und/oder zwingend ist.

Auch beim Navigieren durch die verschiedenen Seiten der Website werden die Griinde und Zwecke
jeder angeforderten Einwilligung ausdriicklich genannt.

Modalitaten der Behandlung

Die Datenverarbeitung erfolgt durch die in Artikel 4 der DSGVO vorgesehenen Vorgange und kann
Folgendes umfassen: Erhebung, Registrierung, Organisation, Speicherung, Abfrage, Verarbeitung,
Anderung, Auswahl, Extraktion, Vergleich, Verwendung, Verkniipfung, Sperrung, Mitteilung, Léschung
und Vernichtung.

Die Verarbeitung kann entweder in Papierform oder elektronisch erfolgen.



Kontakt Gber integrierte Formulare auf der Website, E-Mail_Call Center

Arten der verarbeiteten Daten und Zwecke

Es gibt keine gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen, die den Nutzer dazu verpflichten,
personenbezogene Daten liber die Formulare auf der Website anzugeben; in einigen Fallen ist es jedoch
nicht moglich, gestellte Anfragen zu erfiillen oder vollstdandig zu beantworten: Einige Daten sind daher
als obligatorisch gekennzeichnet und mit einem Sternchen (*) versehen.

Wenn Sie mit https://euroetica.it Kontakt aufnehmen, "landen" Sie auf allen Seiten, auf denen die
angebotenen Dienstleistungen beschrieben werden.

Im Falle einer telefonischen Kontaktaufnahme werden vom Betreiber folgende Daten abgefragt und
erhoben: Name, Nachname, E-Mail, Telefon, Organisation.

Bei einer Kontaktanfrage lber das "Mail"-Formular sind die Daten der E-Mail-Adresse, des Vornamens
und des Nachnamens mit einem Sternchen * gekennzeichnet und sind obligatorisch.

Die Textnachricht hingegen ist fakultativ

Mit dem Anklicken der Schaltflache "SENDEN" genehmigt der Betroffene die Verarbeitung der
mitgeteilten personenbezogenen Daten, des Zeitpunkts der Kontaktaufnahme, einer eventuellen
Antwort und/oder Riickmeldung sowie aller weiteren Korrespondenz ausschlieRlich zum Zweck der
Erfillung seiner Anfrage.

Sollten Sie sich entschlieBen, gegebenenfalls Unterlagen (z. B. Word-, PDF- oder Excel-Dokumente)
beizufligen, ist das System so eingerichtet, dass die Daten eingesehen und an die dafiir vorgesehenen
Mitarbeiter der technischen oder der Vertriebsabteilung weitergeleitet werden kénnen.

Es werden keine Daten oder eingescannten Dokumente auf der Website gespeichert.



Wir mdchten Sie auch darauf hinweisen, dass bei einer Anfrage von Personen unter 18 Jahren die
Dienstleistung nur mit ausdricklicher Zustimmung der Erziehungsberechtigten erbracht werden kann,
die in der Vertragsphase eingeholt/bestatigt wird.

Jegliche automatisierte Entscheidungsfindung, einschlief8lich Profiling, im Sinne von Art. 22 Abs. 1 und 4
DSGVO ist ausgeschlossen. Die Daten werden nur fir die Kontaktbearbeitung (Art. 6(1)(b) GDPR)
verwendet und 90 Tage gespeichert.

Weitere Informationen fiir Minderjahrige

Wir glauben, dass es wichtig ist, minderjahrige Kinder online zusatzlich zu schitzen. Wir ermutigen
Eltern und Erziehungsberechtigte, Zeit mit ihren Kindern online zu verbringen, um deren Online-
Aktivitaten zu beobachten, sich daran zu beteiligen und/oder sie zu Gberwachen und zu leiten. Wir
sammeln keine personlichen Daten von Minderjahrigen. Wenn ein Elternteil oder ein
Erziehungsberechtigter der Meinung ist, dass sich auf unserer Website personenbezogene Daten eines
Kindes befinden, setzen Sie sich bitte unverziiglich mit uns in Verbindung (Uber die angegebene E-Mail-
Adresse), und wir werden uns bemihen, diese Daten so bald wie mdglich zu entfernen. Bitte beachten
Sie zu diesem Zweck auch unsere Informationen (iber die Rechte der betroffenen Personen

Daten zur Navigation

Die fiir den Betrieb dieser Website verwendeten Computersysteme und Softwareverfahren erfassen
wahrend ihres normalen Betriebs bestimmte personenbezogene Daten, deren Ubermittlung durch die
Verwendung von Internet-Kommunikationsprotokollen implizit ist.

Zu dieser Datenkategorie gehéren die IP-Adressen oder Domanennamen der von den Nutzern
verwendeten Computer und Endgeréte, die URI/URL (Uniform Resource Identifier/Locator)-
Notationsadressen der angeforderten Ressourcen, die Uhrzeit der Anfrage, die fiir die Ubermittlung der
Anfrage an den Server verwendete Methode, die GroRe der als Antwort erhaltenen Datei, der
numerische Code, der den Status der vom Server gegebenen Antwort angibt (erfolgreich, Fehler usw.),
sowie andere Parameter, die sich auf das Betriebssystem und die Computerumgebung des Nutzers
beziehen.



Einzelheiten finden Sie in der COOKIES POLICY

Zugang zu den Daten - Empfanger - Datenibermittlung

Die Daten kdnnen den Angestellten und Mitarbeitern des Inhabers der Datenverarbeitung in ihrer
Eigenschaft als Personen, die unter der Aufsicht des Inhabers der Datenverarbeitung tatig sind und auf
der Grundlage spezifischer Anweisungen in Bezug auf die Zwecke und Methoden der Datenverarbeitung
handeln, zuganglich gemacht werden.

Ohne lhre ausdriickliche Zustimmung kann der Inhaber der Datenverarbeitung Ihre Daten an
Aufsichtsbehorden, Justizbehdrden sowie an alle anderen Personen weitergeben, an die die Weitergabe
zur Erfullung der oben genannten Zwecke gesetzlich vorgeschrieben ist.

Sofhgenia Srl fiihrt keine Datenweitergabe durch.

Ort der Verarbeitung

Die Verwaltung und Speicherung personenbezogener Daten erfolgt auf Servern innerhalb der
Européischen Union des fur die Verarbeitung Verantwortlichen und/oder von Drittunternehmen, die als
Datenverarbeiter ernannt und ordnungsgemaR beauftragt wurden. Unsere Server befinden sich derzeit
in Italien. Die Daten werden nicht in Lander aulRerhalb der Europdischen Union {ibertragen. Es versteht
sich jedoch, dass der fiir die Verarbeitung Verantwortliche das Recht hat, den Standort der Server nach
Italien und/oder in die Europaische Union und/oder in Lander auBerhalb der EU zu verlegen, falls dies
erforderlich sein sollte. In diesem Fall versichert Ihnen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche bereits
jetzt, dass die Ubermittlung von Daten in Linder auRerhalb der EU unter Einhaltung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen erfolgt, indem er gegebenenfalls Vereinbarungen trifft, die ein
angemessenes Schutzniveau gewahrleisten, und/oder indem er die von der Europdischen Kommission
vorgesehenen Standardvertragsklauseln ibernimmt und Sie um lhre ausdriickliche Zustimmung bittet.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt in den Raumlichkeiten des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen sowie auf den Servern von ovh.com - France



OVH S.R.L. (Einzelaktionar) Grundkapital €. 200.000,00 i.v.
Steuernummer und MwSt.-Nr. 06157670966 Mailand Unternehmensregister Nr. 06157670966

REA n° 1873458.

Eingetragener Sitz: Via Carlo Imbonati, 18 20159 Mailand

OVH Srl ist eine Tochtergesellschaft der OVH Groupe SA, eingetragen im RCS von Lille unter der Nummer
537 407 926 und mit Hauptsitz in 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

In lhrer Eigenschaft als betroffene Person haben Sie die in Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung
festgelegten Rechte, insbesondere das Recht auf:

A) Eine Bestatigung Uber das Vorhandensein oder Nichtvorhandensein von Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu erhalten, auch wenn diese noch nicht gespeichert sind, sowie deren
Mitteilung in verstandlicher Form;

B) die Angabe zu erhalten

Uber die Herkunft der personenbezogenen Daten;

Uber den Zweck und die Modalitdten der Verarbeitung

Uber die angewandte Logik im Falle einer Verarbeitung mit Hilfe elektronischer Mittel;

die Daten zur Identifizierung des Inhabers der Datenverarbeitung, der Verantwortlichen und des gemaR
Artikel 5 Absatz 2 des Datenschutzgesetzes und Artikel 3 Absatz 1 der Datenschutzverordnung
benannten Vertreters sowie der Einrichtungen oder Kategorien von Einrichtungen, denen die
personenbezogenen Daten mitgeteilt werden kdnnen und die in ihrer Eigenschaft als benannte(r)
Vertreter im Hoheitsgebiet des Staates oder als Verantwortliche(r) davon Kenntnis erhalten kénnen.

C) Einholung:

die Aktualisierung, die Berichtigung oder, sofern interessiert, die Ergdnzung der Daten;



die Loschung, die Umwandlung in anonyme Form oder die Sperrung von Daten, die unter Verletzung des
Gesetzes verarbeitet wurden, einschlief3lich der Daten, deren Speicherung in Bezug auf die Zwecke, fir
die die Daten erhoben oder spater verarbeitet wurden, nicht erforderlich ist;

D) sich ganz oder teilweise zu widersetzen:

Aus legitimen Grinden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, auch wenn
diese dem Zweck der Erhebung entsprechen;

Gegebenenfalls haben Sie auch die Rechte gemal Artikel 16-21 DSGVO (Recht auf Berichtigung, Recht
auf Vergessenwerden, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Datenlbertragbarkeit,
Recht auf Widerspruch) sowie das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehdorde.

E) Sie konnen die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten jederzeit widerrufen, ohne dass die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung aufgrund der vor dem Widerruf erteilten Einwilligung berthrt wird.

Um lhre Rechte auszuliben, kdnnen Sie eine Nachricht direkt an die PEC des Unternehmens
softgeniasri@onepec.net senden.

Unbeschadet anderer administrativer oder gerichtlicher Rechtsbehelfe haben Sie das Recht, eine
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Sie
betreffende Verarbeitung gegen die EU-Datenschutzverordnung verstéRt. Wir werden dies innerhalb
von 30 Tagen nach Erhalt Ihres Antrags tun. Falls wir Inrem Antrag nicht nachkommen, werden wir Sie
innerhalb derselben 30 Tage lber die Griinde fiir die Nichteinhaltung und tber die Mdéglichkeit
informieren, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen. Fur das italienische
Hoheitsgebiet ist dies der Garante per la protezione dei dati personali gemal} den auf der Website
www.garanteprivacy.it angegebenen Modalitaten.

Definitionen

Personenbezogene Daten (oder Daten) Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die direkt
oder indirekt, auch in Verbindung mit anderen Informationen, einschlieflich einer persdnlichen
Identifikationsnummer, eine natirliche Person identifizierbar oder identifizierbar machen.



Nutzungsdaten Hierbei handelt es sich um die Informationen, die automatisch lGber diese Anwendung
(einschliellich der in diese Anwendung integrierten Anwendungen Dritter) erfasst werden,
einschlieRlich: IP-Adressen oder Domdanennamen der Computer, die vom Nutzer verwendet werden, der
eine Verbindung zu dieser Anwendung herstellt, URI (Uniform Resource Identifier)-Notationsadressen,
die Uhrzeit der Anfrage, die zur Weiterleitung der Anfrage an den Server verwendete Methode, die
GroRe der als Antwort erhaltenen Datei, der Zahlencode, der den Status der Serverantwort angibt
(erfolgreich, Fehler usw.), das Herkunftsland, die Merkmale des vom Besucher verwendeten Browsers
und Betriebssystems, die verschiedenen zeitlichen Zusammenhénge des Besuchs (z. B. die auf jeder
Seite verbrachte Zeit) und Einzelheiten der vom Nutzer verfolgten Reiseroute. ) das Herkunftsland, die
Merkmale des vom Besucher verwendeten Browsers und des Betriebssystems, die verschiedenen
zeitlichen Aspekte des Besuchs (z. B. die auf jeder Seite verbrachte Zeit) und die Einzelheiten des Weges,
dem der Nutzer innerhalb der Anwendung folgt, insbesondere die Reihenfolge der aufgerufenen Seiten,
die Parameter des Betriebssystems und die IT-Umgebung des Nutzers. Weitere Informationen finden Sie
in der COOKIES POLICY.

Nutzer Die Person, die auf der Website navigiert und die, sofern nicht anders angegeben, mit der
betroffenen Person tUbereinstimmt.

Betroffene Person Die natiirliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen.

Datenverarbeiter Die natlrliche Person, die juristische Person, die 6ffentliche Verwaltung und jede
andere Einheit, die personenbezogene Daten im Auftrag des Inhabers verarbeitet.

Fir die Verarbeitung Verantwortlicher (oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher) Die natirliche oder
juristische Person, Behorde, Dienststelle oder sonstige Einrichtung, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Uber die
eingesetzten Instrumente, einschliefllich der SicherheitsmalRnahmen im Zusammenhang mit dem
Betrieb und der Nutzung dieser Anwendung, entscheidet.



Anwendung Das Hardware- und/oder Softwaretool, Gber das die personenbezogenen Daten der Nutzer
gesammelt und verarbeitet werden.



